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Mamy nieskrywang przyjemno$¢ oddac do rgk czytelnikow numer specjalny ,Polityki Spotecznej” po-
Swiecony projektowi, ktory Instytut Pracy i Spraw Socjalnych realizuje wspdlnie z gming miejskg Przasnysz
oraz firmg informatyczng OSI CompuTrain. Projekt 6w, noszgcy tytut ,Potencjaty — nowe formy kapitatu
spotecznego w gminie miejskiej Przasnysz”, jest finansowany w ramach IV Osi Priorytetowej Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER). Ma on charakter eksperymentalny i znajduje si¢ obecnie
na etapie testowania modelu, ktérego podstawowym celem jest wypracowanie narzedzi pozwalajgcych na
podnoszenie kapitatu spotecznego w srodowiskach lokalnych oraz wzmocnienie podmiotowosci oséb wspie-
ranych przez system pomocy spotecznej. Kapitat spoteczny, od lat bedacy przedmiotem zainteresowania
socjologdéw, ekonomistéw i psychologow spotecznych, jest nie tylko waznym korelatem wielu rozmaitych
probleméw spotecznych, w tym ubostwa, ale mozemy réwniez stwierdzi¢, ze im on wyzszy, tym tatwiej owe
problemy rozwigzywaé¢. W literaturze przedmiotu mozemy napotka¢ rézne definicje kapitatu spotecznego,
ale najczesciej i zgodnie z potoczng intuicjg na jego definiens sktadajg sie wiezi spoteczne budowane na
relacjach wzajemnego zaufania miedzy ludzmi. Podmiotowos¢ z kolei postrzegamy przez pryzmat poczucia
sprawczosci jednostek, ktore jest nie tyle korelatem ,obiektywnie” posiadanej wiedzy i umiejetnosci, co ich
uswiadomienia sobie w toku rozmaitych aktywnosci zycia codziennego. Mamy petng swiadomos¢ tego, ze
zaréwno kapitat spoteczny, jak i podmiotowos¢ jednostek jest budowana w toku dtugoletnich spotecznych
interakcji, w ktorych zaufanie jest odwzajemniane, a sprawczos$¢ potwierdzana choc¢by drobnymi sukcesami
zyciowymi i zaden pojedynczy projekt nie jest w stanie znaczaco podniesc¢ ich wskaznikdw. Niemniej jeste-
Smy przekonani, ze nalezy podejmowac wysitki, aby testowa¢ modelowe rozwigzania miedzyinstytucjonalnej
wspotpracy z udziatem oséb borykajacych sie z rozmaitymi problemami zyciowymi. Ich weryfikacja pozwoli
nie tylko na rekomendacje okreslonych sposobow dziatania instytucji, ale przede wszystkim wskaze na moz-
liwe do zastosowania w srodowisku lokalnym sposoby wykorzystania potencjatow drzemigcych w kazdym
cztowieku i jego najblizszym otoczeniu.

Wykorzystanie potencjatu lokalnych instytuciji, nie tylko ustawowo odpowiedzialnych za rozwigzywa-
nie problemoéw spotecznych, oraz jednostek w coraz wiekszym stopniu uswiadamiajgcych sobie wtasne
mozliwosci sprawcze pozwala na uzyskanie efektu synergii w zakresie postawionych celéw projektowych.
Ekonomisci zajmujacy sie rozwojem gospodarczym od lat przekonuja, ze proste czynniki rozwoju (eks-
tensywne) zostaly wyczerpane, a gospodarcza pomysino$¢ zalezy przede wszystkim od zastosowania
czynnikow intensywnych. Nie ma powodu, aby nie sadzié, ze podobnie dzieje sie¢ w obszarze praktyki
polityki spotecznej. Nalezy zatem siegac¢ do takich rozwigzanh, ktore przypominajg intensywne czynniki
rozwoju gospodarczego. Innymi stowy proste srodki oddziatywania na postawy swiadczeniobiorcow po-
mocy spotecznej mieszczace sie w zestawie Swiadczen socjalnych sg zwyczajnie niewystarczajgce. Nalezy
wiec siegac do takich, ktore, po pierwsze, bedg przetamywaty bariery miedzyinstytucjonalnej wspotpracy
oraz, po drugie, beda wigczaty swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej do réznych form aktywnosci.
Takie dziatania majg stwarzac¢ im okazje, by przekonali sie, ze w kazdym cztowieku tkwi jakis potencjat,
ze kazda jednostka oprocz rozmaitych deficytow wiedzy czy umiejetnosci, posiada takze ,zasoby”, nie
zawsze uswiadomione, mozliwe do wykorzystania dla budowania wtasnego rozwoju i pomysinosci.
Szczegodlnie wazne jest to, aby poczucie sprawstwa wsrdd $wiadczeniobiorcé4w pomocy spotecznej byto
takze udziatem ich potomstwa, aby nie replikowa¢ okreslonych wzorcow postepowania w przekonaniu,
Ze nic od jednostki nie zalezy, a taskawosc¢ losu co najwyzej przejawia sie w socjalnym wsparciu ze strony
instytucji pomocy spoteczne;.

Wprawdzie testowanie modelu jeszcze trwa, ale dotychczas zgromadzona wiedza w okresie jego ba-
dania jest na tyle bogata, ze mozemy przedstawi¢ pewne refleksje, z jednej strony odwotujgce sie do za-
tozeh modelu, a z drugiej do empirii. Autorami tekstéw sg osoby zaangazowane w realizacje projektu, na
co dzien konsultujgce jego przebieg z bezposrednimi realizatorami poszczegolnych zadan. Umieszczone
w tym numerze ,Polityki Spotecznej” teksty majg charakter analiz osadzonych w zatozeniach testowanego
modelu, dotyczacych wybranych aspektow realizowanego projektu. Czytelnik znajdzie wsréd nich teksty
poswiecone kapitatowi spotecznemu i jego znaczeniu w przezwyciezaniu problemow spotecznych, warun-
kom implementaciji programéw interwencji spotecznej oraz nieco bardziej zorientowane na konkretng grupe
odbiorcéw swiadczen socjalnych, uwzgledniajgce ich potrzeby i testowane narzedzia wsparcia. Wazng
czescig testowanego modelu jest portal internetowy, ktérego funkcje dalece wykraczajg poza biezacg infor-
macje o realizowanych zadaniach projektowych. Jest on integralng czescig modelu i probg wykorzystania
nowoczesnych narzedzi informatycznych w procesie spotecznej reintegracji. Mozna sie z nim zapozna¢ pod
linkiem https://przasnysz.potencjaly.pl/
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Abstract: The aim of this article is to present the importance, circumstances, and barriers of social capital progression in
the process of combating poverty at a local level. Article refers to project “Capacity — new form of social capital in town
community Przasnysz”, which aim is to develop a new model of combating poverty at a local level. The main thesis says
the social capital index in Poland is low, and its role is one of the most important defense mechanism against poverty.
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Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia, uwarunkowan i barier rozwoju kapitatu spotecznego w procesach
przeciwdziatania ubéstwu na poziomie lokalnym. Opracowanie odnosi sie do projektu ,Potencjaty — nowe formy kapitatu
spotecznego w gminie miejskiej Przasnysz”, ktérego celem wypracowanie nowego modelu przeciwdziatania ubdstwu
na poziomie lokalnym. Gtéwna teza artykutu brzmi, ze wskazniki kapitatu spotecznego sa w Polsce niskie, a jego rola

w przeciwdziataniu ubdstwa jest kluczowa.

Stowa kluczowe: kapitat spoteczny, zaufanie, ubéstwo, wspétpraca instytucjonalna

WSTEP

Kapitat spoteczny jest réznie definiowany i doczekat
sig wielu opracowan teoretycznych (Bourdieu, 1986; Co-
leman, 1990; Fukuyama, 1997; Putnam, 1995, 2008). Byt
tez przedmiotem statego badania od 2005 r. w ramach
projektu ,Diagnoza Spoteczna”, z ktérego kolejnych
edycji mozemy dowiedzieC sig, ze wskazniki kapitatu
spotecznego w Polsce sa niskie (Czapinski i Panek,
red., 2005, 2007, 2009, 2011, 2013, 2015). W badaniach
empirycznych kapitatu spotecznego w Polsce przyjeto
takg jego definicje, w ktorej eksponuje sie znaczenie
spofecznych sieci opartych na interpersonalnym zaufa-
niu i umozliwiajgcych dziatanie na rzecz dobra wspol-
nego, w ktérym, rzecz jasna, miesci sie takze dobro
partykularne oséb nalezacych do okreslonej wspolnoty.
Badacze zajmujacy sie kapitatem spotecznym wskazuja,
Ze teoretyczna odpowiedz na pytanie o jego zalety jest
prosta, gdyz we wspaolnotach o wysokich wskaznikach
kapitatu spotecznego wystepujg nizsze koszty transak-
cyjne. Jakos¢ swiadczonych ustug jest wyzsza, wigk-
sza jest spoteczna kontrola wiadzy a korupcja nizsza,
rzadziej tez wystepuje naduzywanie dobra wspolnego.
Janusz Czapinski dodaje, ze ,oczywiscie zalety kapi-
tafu spotecznego nie ograniczajg sie jedynie do efektow
ekonomicznych. Rozciggajg sie na szeroko rozumiang
jakosc¢ zycia spoteczenstwa — milej jest zy¢ wsrdd ludzi,
ktdérzy sobie ufajg i ze sobg wspbtpracujg” (2015, s. 351).

Kapitat spoteczny jest kulturowym konstruktem, a ze
wzgledu na swoje cechy (niewykluczalnos¢ i niekonku-
rencyjnosé) moze przypomina¢ dobro wspolne. Roz-

nica miedzy klasycznym dobrem wspolnym a kapitatem
spotecznym jest jednak taka, ze ten drugi jest tworzony
i podtrzymywany spotecznie w ramach dtugotrwatych
interakcji miedzy cztonkami spoteczenstwa. Inne sg tez
konsekwencje zjawiska tzw. jazdy na gape (free rider
problem) w przypadku korzystania z obu typow dobr.
Pokusie korzystania ,nha gape” z klasycznych débr pu-
blicznych mozemy przeciwstawic sig, naktadajgc ogolny
podatek w zwigzku z ich eksploatacjg, czego oczywiscie
nie da sie zrobi¢ w przypadku korzystania z kapitatu
spofecznego. Co wiecej, korzystanie z kapitatu spo-
tecznego bez odwzajemniania zaufania i wspotpracy
jest dla tegoz kapitatu rujnujgce. Ponadto kapitat nie
powstanie w srodowiskach, gdzie dominujg strategie
zorientowane na realizacje partykularnych intereséw bez
uwzgledniania intereséw innych. Dobrego przyktadu do-
starcza klasyczny tekst Garetta Hardina , The Tragedy of
the Commons”, odwotujgcy sie do XIX-wiecznego pam-
fletu autorstwa Williama Forstera Lloyda (Hardin, 1968).
W pamflecie Lloyda chodzito, jak wiadomo, o grupe
pastuszkéw wypasajgcych bydio na wspolnym pastwi-
sku, sposrod ktorych jeden zapragnat maksymalizowac
partykularne korzysci, powigkszajgc swoje stado bez
ogladania sie na korzysci/straty innych. To wywotato
podobng reakcje ze strony innych wypasajacych bydto
i uruchomito mechanizm konkurencji, ktéry doprowadzit
do ruiny wspolne pastwisko i ogolng strate dla wszyst-
kich. Ani Lloyd, ani Hardin nie postugiwali sie pojeciem
kapitatu spotecznego, ale z pewnoscig w hipotetyczne;j
sytuacji opisanej przez tego pierwszego jego wartos¢
byta bliska zeru. Hardin wykorzystat pamflet Lioyda do
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analizy problemu przeludnienia planety, stusznie do-
wodzgc, ze problemu nie mozna rozwigza¢ srodkami
technicznymi, a nalezy siega¢ do wartosci moralnych.
W konkluzji swojego gtosnego tekstu amerykanski bio-
log, powotujgc sie na znane powiedzenie Hegla, ze ,wol-
nosc¢ jest rozpoznaniem koniecznos$ci”, poktada nadzieje
w edukaciji, ktéra powinna uswiadamia¢ koniecznosé
ograniczenia indywidualnej wolnosci dla wspolnego do-
bra. Idac tropem mysli Hardina, mozemy powiedziec, ze
nalezy uswiadamia¢ pozytki ptyngce z kapitatu spofecz-
nego dla wspdlnego dobra z tg wszakze rdznica, ze sku-
tecznos¢ edukacii proponujemy oprzec na starej konfu-
cjanskiej zasadzie — ,,powiedz mi, a zapomne, pokaz mi,
a zapamietam, pozwol mi zrobi¢, a zrozumiem”. Innymi
stowy, pozytki kapitatu spotecznego najlepiej propago-
wac, zachecajgc do jego tworzenia poprzez praktyke,
stwarzajgc okazje do aktywnosci, ktéra wymaga wza-
jemnego zaufania i wspofpracy zarowno miedzyludzkiej,
jak i miedzyinstytucjonalnej. Korzysci ze wspotpracy
opartej na wzajemnym zaufaniu sg najlepszym sposo-
bem propagowania kapitatu spofecznego szczegdlnie
wsrod osoéb, kitdre borykaja sie z rozmaitymi deficytami
kompetencji spoteczno-ekonomicznych i wynikajgcych
z tego probleméw zyciowych. Takg tez metode zapro-
ponowalismy w projekcie ,Potencjaty — nowe formy
kapitatu spotecznego w gminie miejskiej Przasnysz”,

wilgczajgc do realizacji zadan osoby o r6znym zakresie
kompetenciji, o r6znych statusach spotecznych i nalezg-
cych do roznych kategorii wiekowych.

Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia ka-
pitatu spotecznego oraz uwarunkowan i barier jego
rozwoju w procesach przeciwdziatania ubostwu na
poziomie lokalnym.

KAPITAL SPOLECZNY | JEGO WYBRANE WSKAZNIKI

Kapitat spoteczny byt przedmiotem staftego zaintere-
sowania badawczego i pomiaru w ramach realizowanej
w okresie 2005-2015 Diagnozy Spofecznej. Jako wskaz-
niki kapitatu spotecznego przyjeto zaufanie interperso-
nalne, dobrowolng przynaleznos¢ do organizacji poza-
rzagdowych, udziat w zebraniach publicznych i zabieranie
na nich gtosu, udziat w dziataniach na rzecz spotecz-
nosci lokalnej, udziat w wyborach lub referendach oraz
pozytywny stosunek do demokraciji. Z uwagi na fakt, ze
interesuje nas przede wszystkim kwestia wspotpracy
oparta na wzajemnym zaufaniu odniesiemy sie do wy-
nikéw Diagnozy Spotecznej, dotyczacych tylko tego
wskaznika kapitatu spofecznego. Z badan European So-
cial Survey oraz Diagnozy Spotecznej wynika, ze poziom
zaufania do innych osob jest w Polsce niski (wykres 1)
i nie zmienia sie znaczaco od lat (wykres 2).

Wykres 1. Odsetek 0sob ufajgcych innym ludziom — w Polsce na tle innych paristw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Diagnoza Spoteczna 2005; 2007; 2009; 2011; 2013; 2015.

Wykres 2. Odsetek 0sob ufajgcych innym ludziom w Polsce
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Diagnoza Spofeczna 2005; 2007; 2009; 2011; 2013; 2015; dla lat 1992-2002 wykorzystano
dane Polskiego Generalnego Sondazu Spotecznego, dla lat 2003-2014 Diagnozy Spoteczne;j.
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Podobnie niski byt wskaznik obrazujgcy spoteczne
przekonanie, ze ludzie najczesciej nie starajg sie by¢
pomocni dla innych, majgc na wzgledzie gtbwnie wia-
sne sprawy (wykres 3). Uwzgledniajgc zatem wartos$¢
dwéch wskaznikow, tj. niskie zaufanie do innych oraz
przekonanie, ze dbamy gtownie o wiasne interesy, nie
troszczac sie o innych, mozemy jednoznacznie stwier-
dzi¢, ze poziom kapitatu spotecznego w Polsce jest
relatywnie niski, przynajmniej jesli sprowadzimy jego
definiens do kwestii interpersonalnego zaufania.

kategorii wiekowych. Projektujgc poszczegoéine za-
dania, chodzito jego autorom przede wszystkim o to,
aby stworzy¢ przestrzen do kontaktow spotecznych,
ktére wykraczatyby poza rutynowe zachowania silnie
zwigzane z przypisanym statusem spotecznym. Testo-
wanie modelu rozpoczeto sie w lutym 2020 r. i miato
zakonczyc¢ sie we wrzesniu 2021 r., ale ze wzgledu na
pandemig zostato przedfuzone do lutego 2022 .
Zadania mozna podzieli¢ na kilka kategorii. Jedng
stanowig takie, ktore majg charakter edukacyjno-szko-

Wykres 3. Odsetek osob w wieku 16 i wiecej lat przekonanych, ze ludzie najczesciej starajg sie byc
pomocni — w Polsce na tle innych parstw
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Diagnoza Spoteczna 2005; 2007; 2009; 2011; 2013; 2015.

LOKALNE UWARUNKOWANIA 1 BARIERY
ROZWOJU SPOLECZNEGO W SRODOWISKU LOKALNYM -
DOSWIADCZENIA PROJEKTU

Celem projektu ,Potencjaty — nowe formy kapitatu
spofecznego w gminie miejskiej Przasnysz” jest wypra-
cowanie modelu rozwigzywania lokalnych problemdw,
gtéwnie ubostwa, z wykorzystaniem potencjatu lokal-
nych instytucji oraz os6b doswiadczajgcych rozmaitych
deficytow kompetencyjnych. Odwotujac si¢ do zatozen
ekonomii behawioralnej, nie traktujemy jednostek jako
podmiotéw dgzgcych do maksymalizacji wtasnych ko-
rzysci, stale kalkulujgcych spodziewane koszty i korzysci,
choé oczywiscie niepozbawionych zdolnosci do racjonal-
nego podejmowania decyzji. Racjonalnosci decyzyjnej
jednostki nie traktujemy jednak jako jej atrybutu o uniwer-
salnym znaczeniu, ale raczej jako umiejetno$¢ dokonywa-
nia wyboru, ktéra wyznaczana jest, a tez i ograniczana,
przez kontekst instytucjonalny oraz wyuczone wzory
postepowania w trakcie codziennych rutyn zycia. A to
Oznacza, ze reakcje na ten sam bodziec 0séb o réznym
statusie spofecznym, réznym doswiadczeniu zyciowym
i odmiennych wzorcach poznawczych bedg inne.

Poddany testowaniu model sktada sie z 21 zadan
adresowanych do réznych kategorii spotecznych. Sg
wsrod nich takie, w ktorych uczestniczg tylko zrekruto-
wani do projektu $wiadczeniobiorcy pomocy spotecz-
nej, ale tez takie, w ktérych uczestniczy¢ moze kazdy
chetny bez wzgledu na spofeczny status. Cze$¢ zadan
adresowanych jest do dorostych, cze$¢ do dzieci i mto-
dziezy, a jeszcze inna czes$¢ jest ofertg dla wszystkich

leniowy dla wybranej grupy beneficjentéw bedacych
odbiorcami projektu. Do innej kategorii nalezg zadania,
w ramach ktorych tworzy sie przestrzeh do wymiany
dos$wiadczen, podzielenia sie problemami i sposobami
ich rozwigzywania. One réwniez sg adresowane do
grupy odbiorcow projektu i majg charakter spotkan
wzajemnego wsparcia. Odwotujgc sie do dwoch typéw
kapitatu spotecznego zaproponowanych przez Roberta
Putnama, a mianowicie kapitatu wigzacego (bonding)
i pomostowego (bridging), spotkania te maja stuzy¢ bu-
dowaniu kapitatu wigzagcego w ramach tej samej grupy
statusowe;j. Dla Putnama, jak wiadomo, wazniejszy jest
kapitat pomostowy taczgcy ludzi przynaleznych do réz-
nych grup statusowych, srodowisk, sieci itp. (Putnam,
2008). Zadania stuzgce rozwijaniu kapitatu pomosto-
wego rowniez zaprojektowano i zrealizowano. Sg wérod
nich zarowno takie, ktore zostaty zaadresowane tylko
do dzieci i mtodziezy bez wzgledu na ich status spo-
teczny, jak i takie, w ktérych mogli uczestniczy¢ dorosili,
dzieci i mtodziez bez wzgledu na to, do jakich grup
statusowych nalezg. Waga Putnamowskiego kapitatu
pomostowego jest skorelowana nie tylko z jego znacze-
niem dla budowania sieci obywatelskiego zaangazowa-
nia w rozwigzywanie rozmaitych problemow spotecz-
nych, ale tez z wigksza trudnoscig jego wytworzenia.
Innymi sfowy mozna powiedzie¢, ze kapitat pomostowy
nalezy do dobr rzadkich. Jego wytworzenie zas wy-
maga przetamywania rozmaitych barier przynaleznosci
statusowej, kulturowej, srodowiskowej itp. Zalezy nie
tylko od wyrazanej checi uczestnictwa w rozmaitych
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przedsiewzieciach lokalnych czy potwierdzonego
w badaniach sondazowych uogélnionego zaufania
do innych ludzi, ale zaréwno od realnych mozliwosci
wspofpracy na rzecz rozwigzywania probleméw osoby
zaangazowanej, jak i problemow innych os6b korzysta-
jacych z dobrodziejstwa kapitatu spotecznego.

W ramach testowanego modelu w wielu zapro-
jektowanych i zrealizowanych zadaniach stworzono
mozliwosci wspotpracy, wymiany opinii, bezposred-
niego kontaktu z udziatem cztonkéw grupy odbiorcéw
projektu oraz oséb nienalezgcych do tego grona. Takg
funkcje petnit blok zadan o wspdlnej nazwie ,Spotka-
nia”, w ramach ktorych, m.in. zainicjowano dziatalnos¢
klubu filmowego, wspdlne spedzanie czasu w trakcie
uczestnictwa w rywalizacyjnych oraz nierywalizacyj-
nych grach planszowych i komputerowych, warsztatéw
dziennikarskich dla mtodziezy. Z przynajmniej dwdch
powodow szczegolnie istotne byto wigczenie do reali-
zowanych zadan dzieci i mtodziezy szkolnej. Po pierw-
sze, wiemy, ze szkofa jest waznym miejscem genero-
wania kapitatu spotecznego, ale, po drugie, wiemy tez
z analiz Pierre’a Bourdieu i to, Ze jest ona instytucjg od-
wzorowywania i wzmacniania podziatéw spotecznych,
ktore sg czescig procesow stratyfikacyjnych. Proceséw
szczegolnie silnie zwigzanych z pozycjg materialng —
wyrazajgcych sie w kategorii przemocy symbolicznej
Bourdieu. Nie jest oczywiscie zadaniem projektowym
przeciwdziatanie przemocy symbolicznej zarejestro-
wanej w takiej czy innej formie i tresci przekazywanej
przez system edukacyjny, ale w ramach skromnych
narzedzi projektowych podjeto dziatania oddziatujgce
na habitus ucznidw, proponujac im udziat w takich za-
daniach, jak ,Kreowanie pomystow”, ,Konkursy” czy
,Swieta nietypowe”. Ich funkcjg jest stworzenie mozli-
wosci do wspodtpracy na rownych zasadach, ekspresji
pomystow i wykazania sie zdolnosScig do ich realizacji
przez uczniéw szkoty podstawowe;j.

Kapitat spoteczny zawsze ma charakter lokalny czy
Srodowiskowy, cho¢ mozemy agregowac jego wartosé
takze na wyzszych poziomach podziatu administracyj-
nego (na przyktad powiatu, wojewddztwa czy kraju). Jest
on tworzony tam, gdzie ludzie mieszkajg, spotykajg sie,
rozmawiajg ze sobg i zatatwiajg rozmaite sprawy bie-
zace. Nie dysponujemy wartoscig wskaznikow kapitatu
spotecznego dla gminy miejskiej Przasnysz, partnera
w projekcie, gdyz takie badanie prawdopodobnie nigdy
nie byto robione, ale mozemy wskaza¢ na podstawowe
dane statystyczne opisujace lokalne sSrodowisko. Gmina
miejska Przasnysz przed przystgpieniem do projektu
liczyta 17 152 mieszkancow (52% kobiet), w tym osoby
w wieku przedprodukecyjnym stanowity 18,8%, w wieku
produkcyjnym 59,7%, a w wieku poprodukcyjnym 21,5%.
Pod koniec 2018 r. stopa bezrobocia dla powiatu wyno-
sita 9,5% i byta znacznie wyzsza niz srednia dla woje-
wodztwa mazowieckiego (5,6%). Udziat diugotrwale bez-
robotnych wsréd ogotu bezrobotnych wynosit 55,3%.
Lokalny wskaznik rozwoju spotecznego (LHDI) w 2010 .
wyniost dla powiatu przasnyskiego 29,71, przy Sredniej
dla wojewodztwa mazowieckiego 60,21, co plasowato
powiat na odlegtym 329. miejscu w rankingu wszystkich
379 powiatow w kraju. Uwzgledniajgc jednak wskazniki
LHDI tylko sgsiednich powiatéw wojewodztwa mazo-

wieckiego (ciechanowski — 39,44, mtawski — 30,51, ma-
kowski — 26,12, ostrotecki — 25,28), to powiat przasnyski
lokowat sie w srodku stawki (UNDP, 2012). Niewatpli-
wie powaznym problemem gminy miejskiej Przasnysz
jest wysoki udziat osob dtugotrwale korzystajacych ze
$wiadczeh pomocy spotecznej. Wedtug danych Cen-
tralnej Aplikaciji Statystycznej MRiPS w Przasnyszu od
poczatku 2016 r. dfugotrwale korzystajgcych ze wsparcia
MOPS byto 221 os6b, co stanowifo 52,4% wszystkich
Swiadczeniobiorcow. Dla poréwnania w Polsce udziat
podobnej kategorii Swiadczeniobiorcow pomocy spo-
tecznej wyniost 38,6%, a dla wojewddztwa mazowiec-
kiego 34,7%. Tworzac model, ktdrego jedng z funkcji
jest generowanie kapitatu spotecznego chcemy, aby
stuzyt on przede wszystkim osobom znajdujgcym sie
w szczegolnie trudnej sytuaciji zyciowej. Parafrazujgc
znane powiedzenie prezydenta Stanéw Zjednoczonych
Johna F. Kennedy’ego, ze ,fala wzrostu wynosi wszyst-
kie todzie do gory” pragnelibysmy, aby kapitat spoteczny
wynosit wszystkie todzie do géry, a najwyzej te nalezace
do 0s0b korzystajgcych z publicznego wsparcia.

Wartosci wskaznikow kapitatu spofecznego sg oczy-
wiscie wazne dla rozwigzywania takich czy innych pro-
blemdw spotecznych, ale zwyczajnie niemozliwe jest ich
podnoszenie bez wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej.
Wyniki badan empirycznych dotyczacych wspotpracy
miedzy réznymi lokalnymi podmiotami realizujgcymi
polityke reintegracji spotecznej i zawodowej wskazuja,
ze wspolpraca ta jest wysoce sfragmentyzowana, a jesli
juz pojawia sig, to raczej na podstawie interpersonalnych
i nieformalnych relacji niz instytucjonalnych zobowig-
zan i pragmatyki wspdlnego dziatania na rzecz dobra
wspolnego (Mandes, 2016, s. 82). Stabos¢ wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej jest jedng z charakterystycz-
nych cech polskiego spoteczenstwa, a jej konsekwen-
cje w obszarze praktyki polityki spotecznej mozna po-
rownac do opisywanej przez ekonomistéw tzw. putapki
Sredniego rozwoju. Podobnie jak w gospodarce naste-
puje wyczerpanie prostych srodkéw rozwoju, takich
jak wykorzystanie przewagi konkurencyjnej opartej na
taniej pracy, tak w polityce spotecznej wyczerpuja sie
mozliwosci trwafej poprawy bytu osob korzystajgcych
ze Swiadczen socjalnych oparte jedynie na aktywnosci
osrodkéw pomocy spotecznej i implementaciji bedacych
w ich dyspozycji narzedzi.

Byty premier Szwecji Olaf Palme powiadal, ze
W jego rzgdzie wszyscy ministrowie sg ,0d bezrobocia”,
a zatem analogicznie mozna powiedzie¢, ze ,od po-
prawy” bytu oséb wymagajgcych wsparcia socjalnego
powinny by¢ wszystkie lokalne instytucje, do ktérych
ustawowych obowigzkdw nie nalezy wszakze wspiera-
nie socjalne takich czy innych kategorii spotecznych.
Niekiedy wystarczy zacheci¢ do korzystania z oferty
danej instytucji osoby, ktére z powodow swojej sta-
tusowej przynaleznosci, niskiej samooceny, wyuczo-
nych wzorcow poznawczych itp. nie korzystajg z insty-
tucjonalnych mozliwosci, jakie kazda zorganizowana
wspolnota lokalna stwarza. Innym razem nalezatoby
przygotowac specjalng oferte uwzgledniajgcg takze
potrzeby oséb defaworyzowanych. Najlepiej czynic¢ to
w ramach wspotpracy miedzyinstytucjonalnej z udzia-
tem osrodka pomocy spotfecznej oraz innych instytu-
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cji, na ktorych akurat ustawowy obowigzek wsparcia
socjalnego spoczywa, na przykiad PCPR. Nie moze
to by¢ wspotpraca incydentalna, oparta tylko na do-
brych relacjach interpersonalnych kadr zarzadzaja-
cych danymi instytucjami, gdyz kadry, jak wiadomo,
zmieniajg sie — czesto w ramach cyklu wyborczego.
Trwalo$¢ wspotpracy powinna byé oparta na wtasciwie
pojetym interesie wiasnym danej instytucji oraz jej pra-
cownikow i wpisana w rutyny jej instytucjonalnej dzia-
talnosci. Wiasnie odwotanie sie do interesu wtasnego,
a nie do tzw. misji, za ktorg czesto nie kryje sie nic poza
czystg frazeologig, powinno by¢ fundamentem wspot-
pracy miedzyinstytucjonalnej. A to oznacza, ze wszel-
kie koszty funkcjonowania danej instytuciji w ramach
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej nie powinny by¢
wyzsze niz wowczas, kiedy dana instytucja we wspot-
prace sie nie angazuje. Wyzsze natomiast powinny by¢
korzy$ci takiej wspotpracy nieograniczajgce sie tylko
do poczucia zawodowej satysfakcji z dobrze wykona-
nej pracy. Krotko mowigc, wspotpraca miedzyinsty-
tucjonalna powinna opfacac sie wszystkim, zarbwno
instytucjom w nig zaangazowanym, ich pracownikom,
jak i odbiorcom ustug.

W ramach realizowanego projektu przyjeto zatoze-
nie, ze zadania projektowe beda realizowane we wspot-
pracy z réznymi instytucjami samorzadu lokalnego.
W realiach Przasnysza jest to szkota podstawowa, miej-
ska biblioteka publiczna, muzeum historyczne oraz
miejski dom kultury. Strong i jednoczesnie instytucja
koordynujgcg wspotprace jest miejski oSrodek pomocy
spotecznej. Dotychczasowe doswiadczenie wskazuje,
Ze istnieje spory potencjat we wspotpracy miedzyin-
stytucjonalnej mozliwy do wykorzystania dla realizaciji
celow, ktore ustawowo sg przypisane roznym insty-
tucjom samorzadu lokalnego. Beneficjenci pomocy
spotecznej uczestniczacy w zadaniach realizowanych
w bibliotece, domu kultury czy muzeum nie tylko od-
krywajg nowe miejsca dla siebie, przekonujac sie, ze
ich oferta moze by¢ dla nich atrakcyjna, ale moga tez
sta¢ sie statymi odbiorcami ustug oferowanych przez
te instytucje. Czy tak sie stanie, tego, oczywiscie, nie
wiemy. Wymaga to bowiem zmiany habitusu, mowigc
jezykiem Bourdieu, a na to potrzeba nie tylko czasu, ale
i trwatych bodzcdéw uruchamiajgcych proces zmiany
wyuczonych wzorcéw poznawczych wsrod osob do-
Swiadczajgcych rozmaitych probleméw zyciowych,
w tym ubdstwa. Testowany model dostarcza takich
bodzcow, ktdre w ramach ekonomii behawioralnej na-
zywane sg ,szturchnigciami” (nudges), aby w sposéb
mozliwie prosty i mato kosztowny stworzy¢ mozliwosci
do zmiany postaw i zachowan, ktére finalnie powinny
optacac sie wszystkim, a nade wszystko osobom ko-
rzystajagcym z socjalnego wsparcia.

ZAKONCZENIE

Model, ktory jest przedmiotem tego artykutu, wcigz
jest testowany, choc ten etap zbliza sie ku koricowi. Re-
alizacja fazy testowania przypadta na wyjgtkowo trudny
okres zwigzany z pandemig COVID-19 i zamknieciem
na jakis czas wszystkich instytucji samorzadu lokal-
nego, uczestniczacych w realizacji przedsiewziecia.

Udato sie jednak zachowac ciggtosc¢ realizacji projektu
w tych zadaniach, ktére byty realizowane tylko przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Przasnyszu.
Byto to mozliwe dzieki zaangazowaniu dyrekciji i per-
sonelu tej instytucji, dostrzegajgcych znaczenie pro-
jektu dla rozwigzywania problemow, ktorymi pomoc
spofeczna na co dzien sie zajmuje. Wyrazy uznania
nalezg sie takze urzednikom Departamentu Europej-
skiego Funduszu Spofecznego z Ministerstwa Fundu-
szy i Polityki Regionalnej, ktorzy zgodzili sie¢ na zmiane
w strukturze budzetu projektu, aby dzieki zakupowi
komputeréw dla grupy odbiorcow, umozliwi¢ im zdalny
udziat w czesci realizowanych zadan, na przyktad szko-
leniach. Czesci zadan projektowych nie mozna byto
jednak zdalnie wykona¢, gdyz byfoby to niezgodne
z podstawowymi zatozeniami modelu, a mianowicie
bezposrednig partycypacjg uczestnikow w realiza-
cji danego zadania. Dzieki zyczliwosci i zrozumieniu
obiektywnych przeszkdd Departament Europejskiego
Funduszu Spotecznego wyrazit zgode na przedtuzenie
fazy testowania modelu o 5 miesigcy. Wyrazy uznania
nalezg sie rowniez dyrekcjom i bezposrednim realiza-
torom zadan z instytucji uczestniczacych w testowaniu
modelu — Szkoty Podstawowej nr 2, Miejskiej Biblioteki
Publicznej, Muzeum Historycznego oraz Miejskiego
Domu Kultury. Funkcje doradcza w projekcie petni
Rada Modelu, ktéra przez pewien czas byta zmuszona
sytuacjg pandemiczng do spotkan zdalnych. Wszyst-
kim cztonkom Rady nalezg sie stowa podziekowania.
Last but not least, szczegolne stowa uznania i podzig-
kowania nalezg sie Pani Joannie Cieslik, Dyrektor
Miejskiego O$rodka Pomocy Spofecznej, za ogromne
zaangazowanie w realizacje projektu w wyjagtkowo trud-
nym okresie oraz Panu Burmistrzowi Przasnysza tuka-
szowi Chrostowskiemu, bez ktérego wsparcia projekt
nie mogtby byc¢ realizowany.
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BUDOWANIE ZAANGAZOWANIA ODBIORCOW PROJEKTU
,POTENCJALY — NOWE FORMY BUDOWANIA KAPITALU
SPOLECZNEGO W GMINIE MIEJSKIEJ PRZASNYSZ.
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BUILDING COMMITMENT OF THE BENEFICIARIES OF THE PROJECT
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Abstract: This paper explores the issue of building beneficiaries’ commitment to the social project. Building beneficiaries’
commitment is difficult and complicated, but necessary to achieve the project’s goals. The paper presents experiences
of individuals who organise activities in the ,Potentials...” project, namely activities of those who have been responsible
for building involvement of the projects’ beneficiaries. The author presents conclusions of her qualitative research into
the local community/project concerning commitment building methods, the difficulties connected with it and some
suggestions concerning the project implementation in the future.

Keywords: commitment, commitment building, project, social support system
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Abstrakt: Artykut zostat poswiecony problematyce budowania zaangazowania odbiorcéw projektu o charakterze
spotecznym. Zaangazowanie jest niezbednym warunkiem umozliwiajacym osiggniecie celéw projektu, a jego budowanie
jest procesem skomplikowanym i trudnym. W artykule zostaty opisane doswiadczenia oséb realizujgcych dziatania
w projekcie ,Potencjaty..”, zgromadzone w trakcie badan, odnoszace sie do procesu budowania zaangazowania odbiorcéw,
w tym m.in. stosowane metody budowania zaangazowania, trudnosci pojawiajace sie w tym procesie oraz ewentualne

zmiany, jakie nalezatoby wprowadzi¢ w strukturze samego projektu.
Stowa kluczowe: zaangazowanie, budowanie zaangazowania, projekt, system pomocy spotecznej

WPROWADZENIE

Jednym z kluczowych wyzwan pojawiajacych sie
podczas realizacji projektow o charakterze wdrozenio-
wym jest budowanie zaangazowania ich odbiorcow.
Zaangazowanie to jest konieczne na wszystkich eta-
pach realizacji projektu i stanowi jeden z kluczowych
czynnikow warunkujgcych jego powodzenie. W prak-
tyce czesto okazuje sie jednak, ze budowanie zaanga-
zowania odbiorcow nie jest zadaniem tatwym i wymaga
podjecia rozmaitych wysitkOw.

Tak byfo réwniez w przypadku realizacji projektu
»Potencjaty — nowe formy kapitatu spotecznego w gmi-

nie miejskiej Przasnysz”. Okazafo sie, ze budowanie
zaangazowania cztonkow dziesigciu rodzin naleza-
cych do grupy docelowej, czyli osob, ktdre uczestniczg
w najwiekszej liczbie dziatan projektowych i dla ktérych
przede wszystkim te dziatania zostaty przygotowane,
nie jest zadaniem tatwym. Pojecie ,zaangazowania”,
tak wazne dla powodzenia projektow o charakterze spo-
tecznym, nie zakorzenito sig jeszcze w naukach o polity-
kach publicznych, w tym tych dotyczgcych osob z grup
defaworyzowanych. Pojecie to jest natomiast bardzo
popularne w naukach o zarzgdzaniu, w tym zarzgdza-
niu zasobami ludzkimi. ,Zaangazowanie organizacyjne”
(organizational commitment) jest definiowane jako ,in-
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dywidualne przywigzanie pracownika do organizaciji
i identyfikacja z nig. Sktada si¢ z trzech komponentow:
zaangazowania afektywnego, zaangazowania trwania
i zaangazowania normatywnego” (Spik i Klincewicz,
2012, s. 411). ,Zaangazowanie afektywne” (affective
commitment) oznacza ,emocjonalne przywigzanie pra-
cownika do organizacji. Odzwierciedla to, w jakim stop-
niu jednostka chce by¢ w organizacji” (Spik i Klincewicz,
2012, s. 411). ,Zaangazowanie trwania” (continuance
commitment) to ,potrzeba kontynowania pracy dla or-
ganizacji, wynikajgca z obawy o koszty i straty zwig-
zane z odejsciem z organizacji lub z brakiem alterna-
tyw zatrudnienia. Odpowiada temu, jak bardzo cztowiek
potrzebuje by¢ w organizacji” (Spik i Klincewicz, 2012,
s. 411). Natomiast ,zaangazowanie normatywne” (nor-
mative commitment) to ,zaangazowanie uwarunkowane
przez normy spoteczne, okreslajgce poziom oddania or-
ganizacji, oraz przez poczucie zobowigzania, lojalnosci
i wiernosci pracownika wobec organizacji. Obrazuije to,
jak bardzo cztowiek czuje, ze powinien by¢ w organizaciji
(Spik i Klincewicz, 2012, s. 412).

Przeniesienie pojecia zaangazowania z kontekstu
zarzadzania w kontekst realizacji projektu moze przy-
nies¢ interesujgce poznawczo rezultaty, a by¢ moze
umozliwi réwniez zasugerowanie pewnych wskazowek,
ktore moga okazac sie uzyteczne takze w kontekscie
innym niz pierwotnie zaktadany. Przeniesienie poje-
cia budowania zaangazowania z nauk o zarzgdzaniu
w kontekst realizacji dziatan projektowych mozna uza-
sadnic¢ rowniez w ten sposoéb, ze projekt jest rowniez
zorganizowang forma realizacji dziatan prowadzacych
do realizacji okreslonego celu, jest to zatem tez forma
Scisle okreslonej w czasie struktury organizacyjnej, do
ktorej odnoszg sie zagadnienia charakterystyczne dla
zarzagdzania. Przyjecie takiej perspektywy umozliwia
traktowanie czynnikdw wptywajgcych na zaangazowanie
odbiorcow projektu jako elementow ,Srodowiska projek-
towego”, rozumianego jako ,zespot zjawisk, procesow,
instytuciji, grup i jednostek — zarowno zewnetrznych, jak
i wewnetrznych - podlegajacych oddziatywaniu projektu
i oddziatujgcych na niego (przebieg i rezultaty)” (Trocki,
red., 2012, s. 29). Celem tekstu jest zatem analiza istot-
nych czynnikéw Srodowiska projektowego w projekcie
»Potencjaty...”, wptywajgcych na poziom zaangazo-
wania odbiorcéw projektu, czyli cztonkéw dziesieciu
rodzin uczestniczgcych w realizowanych w ramach
projektu dziafaniach. Cel ten wydaje sie wazny szcze-
golnie w kontek$cie rekomendowanej w literaturze z za-
kresu zarzadzania projektami zasady polegajgcej na
gromadzeniu doswiadczen (Trocki, red., 2012, s. 255;
Prince 2..., 2018). W artykule zostang opisane do$wiad-
czenia, zgromadzone podczas fazy testowania projektu,
dotyczace zaangazowania jego kluczowych odbiorcéw,
czyli cztonkow dziesieciu rodzin uczestniczacych w re-
alizowanych w ramach projektu dziataniach.

Szczegotowe pytania wazne dla zrealizowania celu
artykutu brzmig nastepujgco:

1) W jakim stopniu w projekcie ,Potencjaty...” udato
sie zbudowac¢ zaangazowanie odbiorcow, czyli czton-
kow ,rodzin projektowych”?

2) Jakie podstawowe trudnosci pojawity sie w proce-
sie budowania zaangazowania ,rodzin projektowych”?

3) Jakie metody budowania zaangazowania sto-
sowano?

4) Jakie dziatania mozna podjaé, zeby zaangazo-
wanie rodzin projektowych zbudowac oraz utrzymaé
w diuzszej perspektywie czasowej (w czasie projektu
oraz po jego zakonczeniu)?

Udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytania nie jest
mozliwe bez odniesienia sie do doswiadczeh partnerow,
czyli pracownikdw instytucji zaangazowanych bezposred-
nio w realizacje projektu w Przasnyszu. Dlatego w arty-
kule zostang wykorzystane doswiadczenia zgromadzone
podczas etapu testowania przygotowanego w ramach
projektu modelu oraz materiaty uzyskane podczas re-
alizacji badan o charakterze jakosciowym, przeprowa-
dzonych w formie trzech grup focusowych oraz jednego
wywiadu indywidualnego z pracownikami Miejskiego
Osrodka Pomocy Spofecznej w Przasnyszu oraz Biblio-
teki Miejskiej w Przasnyszu*. Wszyscy biorgcy udziat
w badaniu respondenci sg bezposrednio zaangazowani
w organizowanie oraz realizacje dziatan projektowych**.

ZAANGAZOWANIE CZLONKOW RODZIN
PROJEKTOWYCH — DIAGNOZA SYTUACJI

Analize pojecia zaangazowania cztonkéw rodzin
projektowych wypada rozpoczg¢ od przedstawienia
diagnozy sytuacji pochodzgcej od os6b bezposrednio
zaangazowanych w realizacje dziatan projektowych,
ale réwniez w budowanie zaangazowania cztonkow
rodzin biorgcych udziat w projekcie. Z wypowiedzi tych
0sOb wynika, ze zaangazowanie nie jest stanem, ale
procesem, na ktory wptywa wiele czynnikow. Proces
ten mozna opisa¢ za pomocg metafory ,sinusoidy”, na
co wskazujg ponizsze fragmenty wypowiedzi:

Zaangazowanie byfo takg sinusoida. Ta sinusoida
wynikafa z roznych zewnetrznych i wewnetrznych uwa-
runkowar.

Z przywotanego fragmentu wypowiedzi wynika, ze
poziom zaangazowania cztonkéw rodzin zmieniat sie
dynamicznie w trakcie realizacji fazy testowania projektu.
Na poczatku poziom zaangazowania zrekrutowanych do
projektu rodzin byt wzglednie wysoki, po czym zaczat

* Bardzo serdecznie dziekuje wszystkim osobom zaan-
gazowanym w realizacje badania. Bez Panstwa pomocy
i zaangazowania ten artykut nie mogtby powstac.

** Respondenci zdecydowali, ze chcg pozosta¢ ananimowi.
Badania zostaty przeprowadzone w grudniu 2021 r. i ich
bezposrednim celem byto zgromadzenie materiatéw do
tego artykutu. W ramach badania zostaty zrealizowane
wywiady w trzech grupach focusowych oraz jeden wy-
wiad indywidualny. Spotkania trwaty od ok. jednej do
dwoch godzin. Tematyka badan byta zogniskowana wokot
czterech podstawowych zagadnien: diagnozy poziomu
zaangazowania odbiorcow projektu, podstawowych
trudnosci pojawiajacych sie w kontekscie budowania ich
zaangazowania, praktykowanych metod budowania ich
zaangazowania oraz mozliwych do wprowadzenia w pro-
jekcie zmian, ktére mogtyby wptyng¢ pozytywnie na bu-
dowanie zaangazowania odbiorcéw projektu. W pierwszej
grupie focusowej braty udziat asystentki rodziny (dwie
osoby), w drugiej pracownicy miejskiej biblioteki (dwie
osoby), w trzeciej pracownicy socjalni (cztery osoby). Wy-
wiad indywidualny zostat przeprowadzony z jedng z os6b
pracujacych w osrodku pomocy spoteczne;j.
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gradacyjnie spadac. Na te sytuacje miato wptyw wiele
czynnikow zarowno o charakterze wewnetrznym, jak
i zewnetrznym. Nie mozna jednak réwniez wykluczy¢
tego, ze poza konkretnymi uwarunkowaniami wynikajg-
cymi z kontekstu, w ktdérym realizowany jest konkretny
projekt (co w zargonie dotyczacym zarzgdzania projek-
tami definiuje sie jako ,Srodowisko projektowe”), poziom
zaangazowania odbiorcow spadt po pewnym czasie,
poniewaz taka wtasnie jest natura zaangazowania. W li-
teraturze przedmiotu wskazuje sie, na przyktad, nato, ze
zaangazowanie pracownikow nowo zatrudnionych w or-
ganizacji spada na ogot po okoto szesciu miesigcach od
momentu zatrudnienia (Borkowska, 2014, s. 11) i jest to
tendencja o charakterze uniwersalnym. Jest oczywiste,
Ze poszukiwanie prostych analogii pomiedzy dynamikg
poziomu zaangazowania pracownikow organizacji a dy-
namikg zaangazowania odbiorcéw dziatan projektowych
jest przedsiewzieciem ryzykownym. Z przeprowadzo-
nych badan wynika jednak, ze mozna zidentyfikowac
pewne podobienstwa.

Przyjmujac, ze zaangazowanie odbiorcéw projektu
byto zmienne w czasie i miato ksztalt sinusoidalny, po-
jawia sie pytanie, jakie czynniki wptywaty pozytywnie,
a jakie negatywnie na ten proces. Innymi stowy, warto
zrekonstruowac podstawowe trudnos$ci pojawiajgce sie
w procesie budowania zaangazowania cztonkdw rodzin
projektowych oraz konkretne metody radzenia sobie
z nimi stosowane w fazie testowania projektu ,Poten-
cjaty...” w przasnyskim srodowisku.

TRUDNO$CI W BUDOWANIU ZAANGAZOWANIA
CZLONKOW RODZIN

Osoby realizujgce dziatania projektowe w Prza-
snyszu zgodnie twierdzg, ze poziom zaangazowania
cztonkow rodzin biorgcych udziat w projekcie zmieniat
sie dynamicznie w trakcie realizacji dziatan i na ten stan
rzeczy wptywato wiele roznych czynnikow:

To zaangazowanie jest rozne i ono byfo rozne na
przestrzeni catego projektu. Od czego zalezato? To jest
frudne pytanie. Ja tak jednoznacznie nie potrafie powie-
dziec, od czego zalezy zaangazowanie rodzin. Mysle,
Ze na to sie skfada kilka czynnikow.

Podjecie wysitku polegajacego na zrekonstruowa-
niu najwazniejszych czynnikéw, ktére zdaniem osob
uczestniczacych bezposrednio wptynety na organi-
zowanie dziatan projektowych, jest wazne nie tylko ze
wzgledow poznawczych, lecz réwniez dlatego, ze po-
zwala przygotowac sie na konkretne wyzwania w przy-
padku, gdyby opisane w modelu dziatania miaty by¢
w przysziosci wdrazane nie tylko w Przasnyszu, ale
i w innych miejscach w Polsce.

Do najwazniejszych czynnikow wptywajgcych
niekorzystnie na poziom zaangazowania odbiorcow
projektu mozna zaliczy¢ zaréwno elementy kontekstu,
czy tez srodowiska zewnetrznego projektu (takie jak
np. pandemia COVID-19), jak i elementy Srodowiska
wewnetrznego, czyli cechy biorgcych udziat w projek-
cie rodzin, czy tez czynniki zwigzane bezposrednio ze
specyfikg calego projektu oraz realizowanych w jego
obrebie dziatan. Zrozumienie tych czynnikow jest klu-
czowe dla wdrazania w przysziosci dziatan tak, zeby

mozna byfo unikng¢ ewentualnych trudnosci czy tez
ryzyk zwigzanych z angazowaniem odbiorcéw pro-
jektu.

Narracja o projekcie skierowana do odhiorcow

Jedno z kluczowych wyzwan, jakie pojawiato sie na
poczatku realizacji projektu, polegato na wypracowaniu
wtasciwego jezyka oraz opartej na tym jezyku narracji
tak, zeby mozna byto zachecic¢ potencjalnych odbior-
cow dziatah do wziecia udziatu w projekcie ,Poten-
cjaly...”. W praktyce okazafo sig to nie lada wyzwaniem:

To ciezko byto wykazac takie namacalne efekty pro-
jektu. Bo tak namacalnie, to mozemy powiedziec, dobra:
Lpojedziemy do Warszawy”... Bo nikogo nie zachecimy
do zadnych dziatan, jak nie pokazemy korzysci. | to
Jjest taka wazna rzecz tez na przysztosc. Musimy umie¢
moéwic¢ o korzysciach i projekt musi by¢ tak skonstru-
owany, zeby mozna byfo te korzysci nazwac.

W zmodyfikowanej po etapie testowania wersji pod-
recznika, w ktorym zostanie opisany model, warto roz-
wazy¢ zamieszczenie dobrze przemyslanej przykiadowej
narracji mogacej stanowic inspiracje dla oséb wdrazajg-
cych dziatania opisane w modelu w innym srodowisku.

Z dotychczasowych obserwacji prowadzonych
w Przasnyszu wynika, ze jedng z najwiekszych atrak-
cji zachecajacych do udziatu w projekcie moga byc¢
przyjemne, umilajgce czesto szarg codzienng rzeczy-
wistos¢, wydarzenia, takie jak na przyktad wycieczki,
ktore sg dla cztonkdéw rodzin duzym przezyciem. Na
to wyraznie wskazuje ponizszy fragment wypowiedzi:

[A jakie korzysci mogg byc atrakcyjne?] Ja mysle, ze
tutaj... w tym projekcie zabrakfo troche ,marchewek”, czyli
prostych rzeczy: jakichs spotkan integracyjnych, chociazby
takiego wyjazdu do Warszawy. Nam sie wydaje, ze to jest
Zadna atrakcja. Nieprawda. Bo Paristwo w teatrze wizyte
przezyli bardzo. Bardzo na nig czekali, panie byty stosownie
ubrane. Do tego stopnia przezywali, wiekszosc z nich byta
pierwszy raz w teatrze, wiekszosc, choc nie wszyscy... To
byto takie novum dla nich, takie przezycie... | takich rzeczy
zabrakto, drobnych. Nie wartosci materialnych, nie chodzi
0 pienigdze, zebysmy placili, bo to bytby bigd i daleka od
tego jestem, cho¢ my wprowadZzilisSmy zasitki celowe, ale
drobne, bo troche juz nam zabrakfo pomystu, jak ich utrzy-
mac w projekcie... Natomiast takich przyjemnych dla nich
rzeczy, takich relaksujgcych rzeczy. [Czyli wyjazd do War-
Szawy jeden przyklad, co mogtoby byc jeszcze?] Na pewno
to mogtyby byc spotkania integracyjne, na ktore my ich
zapraszamy gazies, np. do gospodarstwa agroturystycz-
nego. Oni sami to robig, ale przeciez moglibysmy ich my
zaprosic. Co to jeszcze mogfloby byc? Ja mysle, ze gldwnie
kwestie spotkan... Moze byc wizyta w dobrej restauracyi,
na przykiad, bo w takich miejscach Paristwo nie bywajg.
Wizyta gdzies w dobrym muzeum. Ale jednoczesnie inte-
grujg, bo wszystkie te wyjscia, czy wyjazdy integrujg. One
integrujg nie tylko te grupe, ale tez nas z nimi.

Prezentowanie projektu w jezyku korzysci wynika-
jacych z niego dla uczestnikow powinno odnosic sie
m.in. do atrakcyjnych, budzgcych pozytywne skojarze-
nia aktywnosci. Takie skojarzenia wywotujg na przyktad
wycieczki do innych miast, wyjscia do restauracji, do
kina czy do muzeum.
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Wynikajgce z projektu korzysci mozna rowniez
sprébowac opisa¢ w jezyku mozliwej do zdobycia
wiedzy oraz umiejetnosci, np. z zakresu komunikacji,
pracy zespotowej, rozwigzywania konfliktow oraz go-
spodarowania budzetem domowym.

Pandemia

W rozmowach na temat zaangazowania odbior-
céw projektu, bardzo czesto pojawiata sie¢ pandemia
COVID-19, ktéra w zasadniczy sposob wptyneta za-
rowno na dynamike projektu, jak i na sposob realizacji
dziatan, a posrednio réwniez nie pozostawafa obojetna
dla poziomu zaangazowania cztonkdw rodzin.

Bezposrednig konsekwencjg pandemii byty pro-
blemy z organizowaniem spotkan w formie stacjonarne;j
oraz koniecznosc realizowania cze$ci dziatan w trybie
zdalnym. Wowczas okazato sie, ze korzystanie z kom-
putera, Internetu czy na przyktad poczty elektronicz-
nej przekracza mozliwosci cztonkdéw uczestniczacych
w projekcie rodzin.

Na poczatku zaangaZzowanie byto bardzo duze, p6z-
niej pandemia, wiec zajecia byty zdalne... tak jakby sie
bali zrobic czegos przez Internet. Wigc oni super sobie
radzg na telefonach komdrkowych, ale juz z kompute-
rami, to... tak niekoniecznie. Wiec, Zeby cos wcisngc, to
oni sie bali, Ze cos zepsujg, Ze cos zrobig...

Okazuje sie zatem, ze wymuszona przez pande-
mie koronawirusa zmiana formy realizacji dziatan ze
stacjonarnej na zdalng ujawnita nieoczekiwanie to, ze
odbiorcy projektu sg w pewnym sensie ,wykluczeni
cyfrowo”, poniewaz bez problemu obstuguja smartfony,
natomiast nie potrafig na ogo6t obstugiwaé komputerow,
co okazato sie duzym problemem nie tylko w trakcie
realizacji dziatah projektowych, ale rowniez podczas
wprowadzenia zdalnego nauczania dzieci. Odbiorcy
projektu najczesciej nie korzystajg tez z poczty elek-
tronicznej, co wptyneto niekorzystnie na przebieg re-
alizowanych w trybie zdalnym aktywnosci.

Do dziatan realizowanych w trybie zdalnym bez
wigkszego entuzjazmu podchodzity réwniez dzieci wy-
raznie zmeczone spedzaniem wielu godzin podczas
lekcji przed ekranem komputera.

W dobie tej pandemii, to dzieci miaty moze to ob-
cigzenie... Byla nauka zdalnie, te dodatkowe jakies tam
dziatania za pomocg komputera, wigc dzieci niechetnie
do tego podchodzity i to zaangazowanie opadfo.

Osoby zaangazowane w realizacje projektu zgodnie
uznaty, ze pomijajgc ograniczenia zwigzane z pandemia,
kluczowym elementem projektu sg jednak zwyczajne
spotkania umozliwiajgce bezposrednig komunikacje:

R1: Mysle, Zze tu nawet nie chodzi o pandemig, Ze
chyba jednak jak sie spotykamy twarzg w twarz, to oni
tez chetniej przychodzg i angazujg sie bardziej. R2: Sg
bardziej zainteresowani tymi zajeciami niz przez kom-
puter wtasnie. Ja mysle, ze ta pandemia tez miafa jakis
tym wptyw, ale...jak jestesmy razem stacjonarnie, to
Jjest zupetnie...

Spotkania na zywo, mimo pandemii, z obostrzeniami,
to moim zdaniem byfo poZyteczne, tak, bo bytoby nam
bardzo trudno utrzymac jakby te grupe w gotowosci, wiec
COVID jakby i uwarunkowania w czasie, w jakim trzeba
byfo realizowac projekt — [to] miafo niesamowite znaczenie.

Jak wynika z przytoczonych wypowiedzi, na prze-
bieg projektowych dziatah w zasadniczy sposob wptywa
forma komunikaciji. Dziatania realizowane stacjonarnie
cieszg sie wiekszym zainteresowaniem cztonkéw rodzin,
niz dziafania realizowane w trybie zdalnym. Okazuje sig¢
zatem, ze utrzymanie statego poziomu zaangazowania
cztonkdw rodzin projektowych wymaga regularnych, po-
legajacych na bezposrednim kontakcie spotkan. Pojawia
sie pytanie, dlaczego wtasnie komunikacja typu face to
face jest taka wazna i pozwala utrzymac zaangazowanie
na odpowiednim poziomie. Jedna z mozliwych odpowie-
dzi na to pytanie mogtaby dotyczy¢ potrzeby nawigzy-
wania bezposrednich, bliskich relacji interpersonalnych
podczas budowania w petni dojrzatej grupy, gotowej do
realizacji wspoélnych dziatan.

Tu po raz kolejny mozna odwotac si¢ do wiedzy z za-
kresu zarzgdzania, zachowan ludzi w organizacji czy tez
kierowania zespotem. Nie jest wykluczone, Zze w grupie od-
biorcéw projektu, czyli cztonkdw dziesieciu rodzin projek-
towych, uruchamiajg sie charakterystyczne dla budowa-
nia grupy mechanizmy, szczeg6fowo opisane m.in. przez
takich autoréw, jak Manfred Gellert i Claus Nowak (Gellert
i Nowak, 2008, s. 160-180). Mechanizmy te sprowadzaja
sie do tego, ze grupa ma swojg dynamike i musi uptyna¢
sporo czasu zanim bedzie dojrzata do wspolnej pracy czy
tez innej wspolnej aktywnosci. Gellert i Nowak wskazujg
na pie¢ kluczowych faz, przez ktére musi przejsé grupa:
Jiaze orientacji”, ,faze konfliktu i zajecia pozycji’, ,faze
zaufania”, ,faze konstruktywnej wspétpracy” oraz ,faze
pozegnania i rozstania” (Gellert i Nowak, 2008, s. 161).
Jak piszg przywolani autorzy: ,,Grupy, a wiec i zespoty
przechodzg typowe fazy rozwoju. Kazda faza zawiera
pewne wyzwania, szanse i zagrozenia. Fazy te moga byc¢
przezywane pasywnie i nieSwiadomie lub zosta¢ aktywnie
i Swiadomie uksztattowane. Gtéwne zadanie w budowaniu
zespotdw polega na towarzyszeniu zespotom w przejsciu
przez owe fazy w taki sposéb, aby efektywnie wykony-
waly one swoje zadanie i ostatecznie znéw mogty p6js¢
wiasng drogg. Towarzyszenie to moze, cho¢ nie musi,
mie¢ charakter ciggty” (Nowak i Gellert, 2008, s. 160).
Wiedza na temat faz budowania grupy moze okaza¢ sie
pozyteczna dla zrozumienia, z jakimi mechanizmami gru-
powymi mamy do czynienia w projekcie ,Potencjaty...”
Z relacji 0oséb realizujgcych projekt w Przasnyszu wynika,
Ze wytwarzajgce sie podczas spotkan grupy odbiorcow
relacje miaty bardzo duzy wptyw na merytoryczny sens
realizowanych dziafan.

Tylko najpierw jakies cechy osobowosciowe tych
rodzin muszg im pozwolic, Zzeby one wytrwafy chociaz
chwile w tym projekcie, Zeby cos tak naprawde zaczeto
sie dziac. Bo to sie nie stanie na pierwszym spotkaniu.

Innymi stowy, mozna rozsgdnie zalozy¢, ze grupa
odbiorcow podczas stacjonarnych spotkan przeszia
przez cztery pierwsze fazy projektu (pigta faza - ,faza
pozegnania i rozstania” — nastgpi pewnie w przysztosci,
kiedy faza testowania projektu dobiegnie konca), co
wpltywato i nadal wptywa na charakter grupowych za-
chowan. W pierwszej fazie — ,fazie orientacji” cztonkowie
grupy koncentrowali si¢ na poszukiwaniu odpowiedzi na
podstawowe pytania dotyczace sensu projekiu, jak ite
dotyczgce pozostatych cztonkdéw grupy — kim sg, czym
sie zajmujg itd. Druga faza - ,faza konfliktu i zajmowania
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pozycji” — bardzo trudna z perspektywy osob kierujgcych
grupg czy tez koordynujgcych jej dziatania, polegata na
zadawaniu liderowi niewygodnych pytan, ustalaniu relacji
wiadzy w grupie odbiorcow projektu, czy tez wchodzeniu
w konflikty, co finalnie mogto zakonczy¢ sie opuszcze-
niem zespotu. Trzecia faza — ,faza zaufania” — wigze sie
na ogot z zacie$nieniem wiezi oraz nawigzaniem bliskich
relacji o charakterze nieformalnym — z relacji osob reali-
zujacych projekt wynika, ze cztonkowie grupy odbior-
cow spotykali sie prywatnie poza projektem, organizowali
wspdlne wyjscia, np. na wieczory taneczne czy ogniska,
a nawet wyjezdzali wspolnie na wakacje. Po ,fazie zaufa-
nia” nastepuje wreszcie najwazniejsza ,faza konstruk-
tywnej wspotpracy”, w ktorej mozna skoncentrowac sie
na najwazniejszym celu podejmowanych dziatan, co
w przypadku projektu ,Potencjaty...” oznacza m.in. udzie-
lanie sobie wsparcia w odzyskiwaniu zyciowego poczu-
cia sprawczosci, podjecia pracy czy dbania o wyglad.
Z relacji osob realizujgcych dziatania projektowe wynika,
ze ,faza konstruktywnej wspétpracy” nastgpita, 0 czym
Swiadczg m.in. nastepujgce wypowiedzi:

Bo im tez grupa dawafa wsparcie. Jezeli chodzi
o takg aktywnosc, to one nie tylko od nas, ale od tej
grupy dostawaty wsparcie. To, co sig zdarzyto pomiedzy
tymi dorostymi osobami, to jest niesamowita rzecz. lle
oni sobie dali sami.

A: jednak ona niesamowicie rozkwitfa przez te spo-
tkania wszystkie. B: Ja mam wrazenie, ze tej dziewczy-
nie brakowato takiego wyjscia wiasnie, ona naprawde
tak troche sie z tego domu wyrwie. Ona pod kazdym
wzgledem sie zmienifa — intelektualnie, wizualnie. Ta
praca zawodowa jej pomogfa. Tak sie otworzyfa.

Ze zgromadzonych materiatow wynika, ze podczas
realizacji projektu by¢ moze warto uwzgledni¢ wiedze
dotyczaca kierowania zespotem. A z tej wiedzy wynika,
ze nawet w przypadku projektoéw, w ktorych duze zna-
czenie majg nowe technologie czy tez innych projek-
tow, w ktérych efektywna okazuje sie praca zdalna, dla
dobra relacji miedzyludzkich oraz szeroko pojetej ko-
munikacji wazne jest rowniez organizowanie od czasu
do czasu spotkan stacjonarnych.

Budowanie zaangazowania dzieci

Podczas realizacji projektu pojawiaty sie wyrazne
réznice pomiedzy stopniem zaangazowania 0sob do-
rostych oraz dzieci. Okazafo sig, ze budowanie zaan-
gazowania 0sob dorostych jest znacznie tatwiejsze niz
budowanie zaangazowania dzieci.

Jesli chodzi o zaangazowanie 0s0Ob, ktore uczesz-
Czajg u nas na zajecia... to zachodzi taka... podwdjna
polaryzacja zaangazowania — ze z jednej strony mamy
na zajeciach frekwencyjnie osoby z projektu, ktdrym
te zajecia sg dedykowane, ktdre powinny przychodzic,
powiedzmy, w wiekszej grupie, a niestety nie za bardzo
cheg przychodzic, czy powiedzmy jest problem z zache-
ceniem ich do przychodzenia...

Mamy takg polaryzacje, ze osoby spoza projektu sg
chetniejsze niz te w projekcie, ktore sie troche czujg do
tego zmuszane.

Z relacji oséb zaangazowanych w organizowanie
dziatan wynika, ze dzieci oraz mtodziez bardzo trudno
jest zacheci¢ do udziatu w rozmaitych projektowych

aktywnosciach. Jest to ciekawe o tyle, ze inne mtode
osoby spoza dziesieciu rodzin ,projektowych” bardzo
chetnie biorg w tych zajeciach udziat, czekajgc na nie
niecierpliwie caty tydzieh. Czesto zdarza sie réwniez
tak, ze dzieci z rodzin ,projektowych” obiecujg, ze
przyjda na spotkanie, po czym po prostu sie nie poja-
wiajg. Powstaje zatem pytanie, w jaki sposéb mozna
zrozumiec to zjawisko, z czego ono wynika.

Jedna z mozliwych odpowiedzi moze brzmie¢ na-
stepujaco:

Gorzej z dziecmi — tu nie wyszfo... w tych rodzinach
jest tak, ze tam rodzice nie majg takiego wpfywu na
dzieci... My jak mowilismy do dzieci, ze masz w ja-
kichs zajeciach uczestniczyc, to dzieci w tych zajeciach
uczestniczyty. To, co powiedziat rodzic, byto dla dziecka
wazne, bo tez rodzic byt dla niego jakims autorytetem.
Tu w tych rodzinach czesto nie jest, czesto nie jest.
Rodzice z tych rodzin, czesto nie majg przetozenia na
dzieci. | tutaj jakby takie mechanizmy nie dziafajg. ..

Jedng z mozliwych przyczyn wystepowania trud-
nosci w budowaniu zaangazowani dzieci moze byc¢
problem ze stuchaniem i uwzglednianiem opinii rodzi-
céw. Rodzice czesto nie sg traktowani jako autorytety
i nawet jesli zachecajg dzieci do udziatu w propono-
wanych w ramach projektu dziataniach, to ich prosby
nie zawsze spotykajg sie z aprobatg. Relacje rodzinne,
w tym relacje pomiedzy rodzicami i dzie¢mi z rodzin
biorgcych udziat w realizacji projektu, to temat niezwy-
kle ztozony i delikatny, dlatego warto by¢ moze poddac
go odrebnej pogtebionej analizie.

Natomiast jezeli chodzi o przyczyny tej sytuacji
wynikajace ze specyfiki dziatan projektowych, to by¢
moze warto w sposob bardziej przemyslany zapropo-
nowac odrebne dziatania dla dzieci z ro6znych grup
wiekowych:

| istotnym elementem w organizacji tych dziafan jest
dostosowanie dziatan do wieku grup odbiorcow... Jak
robilismy warsztat, ktory byt dostosowany do potrzeb
mtodszego odbiorcy, to starszy sie nudzit. Potem jak
robilismy odwrotnie, to mtodszy sie nudzit... A przy ta-
kiej grupie odbiorcow, jak tam przychodzit pieciolatek
z czternastolatkg, to byt taki ,rozstrzat”, Ze trudno jest
to jakby ujgc w ramy.

Uwaga ta pojawiata sie¢ w relacjach osob organizuja-
cych oraz realizujgcych dziatania projektowe niejedno-
krotnie. W praktyce oznacza to realizowanie — najlepiej
w tym samym czasie — rozmaitych odrebnych aktywnosci
dla dzieci z r6znych grup wiekowych. Organizowanie tych
aktywnosci w tym samym czasie jest wazne ze wzgledow
praktycznych — jest wiele doméw, w ktorych dzieci sg
w roznym wieku i w takich sytuacjach oczekiwanie, ze
rodzice bedg przyprowadzali dzieci na zajecia w réznym
wieku w réznych terminach jest nierealistyczne. Opty-
malne bytoby réwniez organizowanie zaje¢ dla dziecii ro-
dzicéw w tym samym czasie, co rozwigzywatoby problem
zapewnienia dzieciom opieki podczas dziatan przezna-
czonych dla dorostych uczestnikow projektu.

Budowanie zaangazowania mezczyzn

W fazie testowania pojawity sie réwniez trudnosci
z angazowaniem w dziatania projektowe mezczyzn.
Jakkolwiek zostaty podjete wyrazne starania na rzecz
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wigczenia ich w projektowe dziatania — w ramach dzia-
tania projektowego ,Kluby wsparcia” zostat utworzony
,Klub Ojca” - to jednak w diuzszej perspektywie nie
udato sie podtrzymaé zaangazowania uczestnikow.

Ja uwazam, ze to byfaby fajna wartos¢ dodana do
tego projektu, gdyby ci mezczyzni sie bardziej zaanga-
zowali, tylko, Ze jest ten aspekt aktywnosci zawodowe...
Z jednej strony,...oni ukrywajg i jednym z aspektow
rzeczywiscie jest to, ze oni sg ,nieczasowi”. Z drugiej
strony jest ta biernosc totalna, gdzie oni tez troche nie
rozumieli swoich rdl w rodzinie. Oni praktycznie nie
spedzali tego czasu, poza samotnym ojcem, ze swoimi
dziecmi... Wszystko to na... kobiety spadafo.

Z relacji osob realizujgcych dziatania projektowe
wynika, ze mezczyzni bardzo czesto nie uczestniczg
w obowigzkach zwigzanych z prowadzeniem gospodar-
stwa domowego, w tym nie wtgczajg sie rowniez na ogot
w obowigzki zwigzane z opiekg nad dzie¢mi. Wyjgtkiem
sg mezczyzni, ktorzy samotnie wychowujg dzieci. Po-
wstaje pytanie, dlaczego mezczyzni nie chcg sie anga-
zowac w dziatania projektowe? Odpowiedz na to pytanie
nie jest prosta, wydaje sie jednak, ze jedna z przyczyn
takiego stanu rzeczy jest po prostu ich aktywnosc¢ za-
wodowa w ,szarej strefie”. Pracujgcym mezczyznom
trudno znalez¢ czas na zaangazowanie sie w projektowe
dziatania. Podczas badan padto réwniez pytanie o to,
w jaki sposdb mozna bytoby zbudowac zaangazowanie
mezczyzn w dziatania projektowe i respondenci zasu-
gerowali, ze mozna bytoby podjg¢ probe wiaczania ich
w dziafania przeznaczone dla dzieci.

Wydaje sie jednak, ze jednym z istotnych wyzwan
projektowych jest dokonanie pogfebione;j refleksji nad
tym, jakie kroki mozna bytoby podjac¢, zeby w wiek-
szym zakresie zacheci¢ do udziatu w projekcie row-
niez mezczyzn. Jeden z pomystow mogtby polegac na
uwzglednieniu w dziataniach projektowych aktywnosci
majgcych na celu promowanie partnerskiego modelu
rodziny.

Cechy czlonkow rodzin wplywajace
na poziom zaangazowania w dziatania projektowe

Poza wymienionymi powyzej czynnikami ryzyka
zwigzanymi ze stopniem zaangazowania osob uczest-
niczacych w dziafaniach projektowych, mozna wskazac
réwniez pewne charakterystyczne cechy cztonkow ro-
dzin, ktére zaangazowanie w projekt uniemozliwiaty.
Wydaje sie, ze mozna to zjawisko najtatwiej zrozumiec,
analizujgc przypadki konkretnych rodzin, ktére w ja-
kim§ momencie zrezygnowaty z uczestnictwa w pro-
jekcie. Oczywiscie petne zrozumienie zagadnienia
wymagatoby poznania perspektywy samych zainte-
resowanych, na co nie pozwalajg zgromadzone ma-
teriaty. Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw
mozna jednak pokusi¢ sie o wskazanie kilku mozliwych
Sciezek interpretacyjnych dotyczacych powodow, dla
ktorych cztonkowie niektorych z zaproszonych do dzia-
tan projektowych rodzin, w jakim$ momencie zdecy-
dowali sie wycofa¢ swojg gotowos¢ do uczestnictwa.
Nalezy przy tym wyraznie podkresli¢, ze uczestnictwo
w dziataniach projektowych byto w petni dobrowolne
i odbiorcy dziatan projektowych mogli w dowolnym mo-

mencie wycofa¢ sie z projektu. Nadal pozostaje jednak
pytanie, z czego mogty wynikac tego rodzaju decyzje:

Jedna z pan byfa nastawiona na pienigdze, zaraz
na poczgtku. Ona uwazala, Ze za to bedzie dostawafa
pienigdze, a jak sie okazato, Ze nie, to zrezygnowafa.
Pozniej byty jeszcze dwie rodziny, ktore jakos powie-
dziaty, ze nie bedg przychodzity i tyle... Bo to jest troche
tak, ze my ,wchodzimy w ich zycie” ze swoim pomystem
na to zycie. Nam sie wydaje, ze on jest dobry..., ale nie
kazdy to weZmie i trzeba to zatozy¢ od razu.

Odeszty cztery rodziny, to raczej byty takie rodziny,
ktdre po prostu tak ,lecg przez zycie” bez zaangazowa-
nia wigkszego. Cechy tych rodzin osobowosciowe i ro-
dzinne takie... Nie czujg zobowigzania. Nie wszystkich
da sie na site zmienic, tym bardziej jak oni w ogdle nie
chcg podjgc wspotpracy...

Jedna z mozliwych interpretacji przyczyn podje-
cia decyzji o wycofaniu gotowosci do udziatu w dzia-
taniach projektowych mogtaby iS¢ w kierunku ocze-
kiwania przez odbiorcow korzysci, w tym korzysSci
materialnych, wymiernych, ktérych udziat w projekcie
.Potencjaty...” nie umozliwiat. Takie wyjasnienie, z duzg
doza prawdopodobienstwa, dotyczy jednak tylko cze-
§ci osob. Druga Sciezka interpretacyjna prowadzi w kie-
runku wyraznych preferencji potencjalnych odbiorcéw
dziafan, ktérzy najzwyczajniej w swiecie nie sg zainte-
resowani podjeciem wysitkow docelowo prowadzgcych
do zmiany sytuacji zyciowej ich samych oraz cztonkéw
ich rodzin. Wiele prawdy jest bowiem w twierdzeniu, ze:

Z gory trzeba zatozyc, ze takie projekty nie sg dla
wszystkich i to po pierwsze. Po drugie, nie tudzmy sie,
Ze ta grupa dobrana nawet starannie, utrzyma sie. Ja
mysle, ze musimy im na to pozwolic, czyli musimy po-
zwolic tez na to, ze... ktos mowi ,nie”...

Po przedstawieniu diagnozy poziomu zaangazowa-
nia odbioréw projektu oraz najwazniejszych trudnosci
pojawiajgcych sie w tym obszarze, przychodzi czas na
opisanie konkretnych metod oraz technik budowania
zaangazowania wykorzystywanych w praktyce przez
osoby odpowiedzialne za realizacje dziatan projekto-
wych w przasnyskim srodowisku.

STOSOWANE W PROJEKCIE METODY
BUDOWANIA ZAANGAZOWANIA

Problematyka zaangazowania organizacyjnego czy
tez zaangazowania pracownikow, od kilku lat bardzo
popularna w literaturze z zakresu zachowan organiza-
cyjnych oraz zarzadzania zasobami ludzkimi, zostata
juz dosy¢ dobrze opisana w literaturze przedmiotu (por.
m.in. Caldwell, Chatman i O’Reilly, 1990; Spik i Klince-
wicz, 2012; Borkowska, 2014; Jawor-Joniewicz, 2014;
Thanh, Nguyen, Thong i Chon, 2020). Powstaje oczywi-
Scie pytanie, w jakim stopniu wiedze dotyczaca zaanga-
Zzowania pracownikdw mozna wykorzysta¢ w analizach
dotyczacych budowania zaangazowania odbiorcow
projektu? Przyjmujgc zatozenie, ze projekt jest réwniez
specyficzng, ograniczong w czasie formg struktury or-
ganizacyjnej, mozna potraktowaé¢ czynniki wptywajgce
pozytywnie na budowanie zaangazowania organiza-
cyjnego jako swoistg inspiracje dla budowania rowniez
zaangazowania odbiorcow projektu ,Potencjaty...”.
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Zaangazowanie odbiorcow jest natomiast szczegdlnie
wazne dla osiggania zamierzonych celow projektu oraz
w ogole dla utrzymania gotowosci rodzin do udziatu
w dziataniach projektowych. W praktyce okazuje sie bo-
wiem, ze zadanie to stanowi nie lada wyzwanie.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie na duze
znaczenie konkretnych czynnikéw, takich jak m.in.:
1) empowerment pracownikdéw rozumiany jako forma
wspoétdecydowania o podejmowanych w organizacji
aktywnosciach; 2) przywédztwo oparte na roli wspie-
rajgcego i godnego zaufania mentora; 3) akcentowanie
otwartej, wielokierunkowej komunikacji, polegajacej
na wzajemnym wspieraniu si¢ i dzieleniu sie¢ wiedzg;
4) dbanie o elastycznos¢ form udziatu w proponowa-
nych aktywnos$ciach, jak rébwniez o stosowng przestrzen
autonomii i swobody, rowniez w zakresie godzenia zycia
prywatnego ze sferg zawodowag/organizacyjng; 5) stwa-
rzanie warunkow sprzyjajgcych rozwojowi, zdobywaniu
nowej wiedzy oraz umiejetnosci; 6) stosowanie zrézni-
cowanych, rowniez pozafinansowych form nagradza-
nia — takich jak np. pochwaty, wyrazanie uznania, na-
gradzanie cafej grupy, premie za efekty, wynagrodzenia
dodatkowe oraz 7) budowanie takiej kultury organizacyj-
nej, ktéra bedzie wzmacniata zaangazowanie, opartej
np. na dobrowolnym udziale w dziataniach o charakterze
charytatywnym, pomocowym, np. w formie wolontariatu
(Jawor-Joniewicz, 2014, s. 54).

Skonfrontowanie konkretnych wskazowek doty-
czgcych budowania zaangazowania organizacyjnego
z doswiadczeniami zgromadzonymi podczas fazy te-
stowania modelu wypracowanego w projekcie ,Poten-
cjaly...” w Przasnyszu moze da¢ interesujgce poznawczo
rezultaty. Podczas badan przeprowadzonych z udziatem
0s0b realizujgcych dziatania projektowe padto pytanie
0 wykorzystywane podczas fazy testowania metody bu-
dowania zaangazowania cztonkow rodzin projektowych
i nieoczekiwanie okazato sie, ze osoby realizujgce pro-
jekt wykorzystujg w zasadzie wszystkie sugerowane w li-
teraturze wskazowki. Ponizej zostang opisane bardziej
szczegbtowo te metody oraz techniki budowania zaan-
gazowania, ktore nie pojawity sie dotychczas w artykule.

Komunikacja

Pierwszg i najwazniejszg technikg budowania za-
angazowania w Przasnyszu byto prowadzenie rozméw
z odbiorcami projektu. Takie rozmowy odbywaty sie
podczas fazy testowania wielokrotnie.

Ja prowadzifam takie zachecajgce rozmowy... gru-
powe, ale tez i indywidualne. Pytatam sie: ,Co Panstwu
nie odpowiada?”, ,Co chcecie zmieni¢?”. | zmienialismy,
zmienialismy godziny spotkan, zmienialiSmy daty rozpo-
czecia niektorych zajec. My ich stuchalismy...

Waznym elementem prowadzonych rozméw byta
komunikacja dwustronna — cztonkowie rodzin byli
pytani o to, z czego wynikajg ewentualne problemy
z uczestniczeniem w dziataniach i co nalezatoby zrobic,
czyli jak np. zmieni¢ formute, czy tez terminy dziatan,
zeby staty sie one bardziej atrakcyjne. Oznacza to, ze
komunikacja w projekcie byfa wielowymiarowa i umozli-
wiata odbiorcom projektu prezentowanie ich preferenciji
zwigzanych z realizacjg dziatah projektowych.

Partycypacja

Poza dobrg komunikacja, za bardzo wazng forme
budowania zaangazowania mozna uzna¢ partycypacije
rozumiang jako udziat w projektowaniu dziatan zaréwno
pod wzgledem organizacyjnym, jak i merytorycznym.

Taki plan projektu powinnismy z nimi utozyc. Czyli
powinnismy alternatywnie miec iles dziafan..., rekrutu-
jemy grupe i teraz grupa decyduje. Oni sg wtedy odpo-
wiedzialni za to, tak to my im narzucamy.

Wiaczenie cztonkdw rodzin w proces planowania
oraz organizowania dziatah projektowych pozwala
na wytwarzanie postawy odpowiedzialnosci za to, co
dzieje sie w projekcie, jak rowniez za efekty realizo-
wanych wspolnie dziatan. Jest to jedna z najczesciej
postulowanych zasad zaréwno budowania zaangazo-
wania (Gallie i in., 2017; Singh i Mohanty, 2011), jak i ra-
dzenia sobie z oporem wobec zmiany we wszelkiego
typu organizacjach (por. m.in. Griffin, 2018, s. 402; Ma-
styk-Musiat, 2014, s. 177; Robbins i Judge, 2012, s. 377;
Spector, 2015, s. 200), w tym o strukturze projektowej.
Podjecie tego rodzaju dziatan rekomenduje sig rowniez
w ramach pracy socjalnej, w tym m.in. w ramach ,Po-
dejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach” (por.
m.in. Krasiejko, 2013, s. 33).

Podczas wdrazania projektu warto zatem zwrécic
szczegolng uwage wtasnie na umozliwienie, wszedzie
gdzie tylko jest to mozliwe, udziatu 0oséb nalezgcych
do grupy odbiorcéw w planowaniu dziafan zaréwno
pod wzgledem organizacyjnym, jak i merytorycznym.
Z przasnyskich doswiadczen wynika bowiem, ze wta-
$nie takie oparte na partycypacji odbiorcow dziatania
cieszg sie ich najwiekszym zainteresowaniem i w ich
przypadku nie ma na ogot problemu z budowaniem
zaangazowania i zacheceniem do udziatu w nich.

Tam gdzie mieli moc sprawczg, gazie troche kre-
owali te dziafania... to chcieli. [Czyli ktére na przyklad?]
No kluby, bo na klubach, to oni czasem tez narzucali
temat i wywotywali jakgs tematyke albo wrecz powo-
dowali jakies dziatanie. | na przyktad ten dzien pieczo-
nego ziemniaka, to byfo ich dziatanie. Spotkajmy sie
przy ognisku pod hastem dzien pieczonego ziemniaka.
Zawsze bylty takie dziafania.

Przywddztwo

Niezwykle waznym ,skutkiem ubocznym” realizacji
projektu ,Potencjaty...” w Przasnyszu okazata sie wy-
razna zmiana charakteru relacji pomiedzy cztonkami
rodzin uczestniczacych w projekcie a pracownikami
instytucji zaangazowanych w organizacje oraz reali-
zacje projektowych dziatan. Relacje te staty sie zde-
cydowanie bardziej partnerskie, co umozliwito lepsze
zrozumienie sie nawzajem. W fazie testowania podczas
wycieczki do Warszawy pojawity sie warunki sprzyja-
jace tego typu integraciji.

One integrujg nie tylko te grupe, ale tez nas z nimi,
bo na wycieczke do Warszawy, ten jedyny wyjazd jechali
wszyscy pracownicy, caly zespot rowniez... Natomiast
zatozenie bylo takie, ze jedziemy wszyscy, my rowniez,
po to, zebysmy byli tam na rowni wszyscy — ot, pojechata
sobie wycieczka z Przasnysza do Warszawy, do teatru.
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Nie méwimy tu podopieczni, tu pracownicy osrodka,
tylko pojechalismy na wycieczke do Warszawy...

Aktywnosci podejmowane w ramach projektu nie
tylko integrujg pracownikow instytucji z ich klientami,
czyli w jezyku projektowym integrujg uzytkownikow
projektu z jego odbiorcami, ale, co bardzo istotne,
podczas realizacji dziatan projektowych pojawia sie
szczegolna przestrzen, swoista Turnerowska ,sfera li-
minalna” (Turner, 2005), w ktdrej mozna z duzg tatwo-
$cig wyjsc¢ ze sfery komfortu, ze statych, przypisanych
rél oraz ze zwigzanych z tymi rolami spetryfikowanych
schematow myslenia, w tym tych dotyczgcych rowniez
wzajemnych relacji. Wyraznie wskazuje na to przywo-
tany ponizej fragment wypowiedzi:

To sg bardzo integrujgce wyjazdy zespof plus grupa.
Dlatego, ze my jestesmy tez tam wtedy w innych ro-
lach, na réwni z nimi, uczestnikami wycieczki jestesmy,
przyszlismy na spacer, bedziemy wspdinie jesc czy pic
kawe, pojdziemy wspdlnie do teatru... Bardzo to zbliza
i przy okazji przetamuje... takie bariery. Zresztg cafy
ten projekt tak wpfywa i powoduje duze zblizenie, duzo
wieksze zaufanie do nas. Odwrotnie — nasze zaufanie
do nich. W obie strony. To oni majg zaufanie do nas, ale
my do nich, bo my ich poznajemy. Mamy czas na to,
Zeby poznac ich problemy, zeby ich poznac jako ludzi...

Oni sg nam po prostu blizsi, lepiej ich rozumiemy
i duzo wiecej o nich wiemy.

Dziatania podejmowane wspdlnie w ramach pro-
jektu przez jego uzytkownikow oraz odbiorcéw, czyli
przez pracownikow instytucji oraz przez cztonkdw ro-
dzin wyraznie wszystkich integrujg, budujg atmosfere
wzajemnego zaufania, blisko$ci i zrozumienia. Co wig-
cej, struktura sytuaciji, w ktorej to pracownicy instytuciji
zapraszajg cztonkow rodzin do udziatu w projekcie,
rébwniez nie pozostaje bez wptywu na wzajemne re-
lacje.

My musielismy sie nauczyc¢ tych ludzi traktowac bar-
dzo powaznie. | traktowac ich tez tak po partnersku...
Tego my sie musielismy nauczyc, bo nam jest duzo
fatwiej i bardzo czesto wchodzilismy w role wyzsza,
nadrzedng... W nich trzeba zobaczy¢ rownych sobie
ludzi... a to absolutnie nie jest proste... To nam jest bar-
dzo ciezko wyjsc z tych swoich rdl, bardzo wygodnych,
wtedy kiedy realizujemy tylko statutowe zadania. My
mozemy, ale nie musimy. Natomiast bedgc w projekcie,
raczej juz musimy, bo inaczej nie osiggniemy sukcesu...
Ale to nie jest tak, ze Paristwo przyszli, bo troche inaczej
by sytuacja wyglgdafta, gdyby oni przyszli i powiedzieli:
,Droga Pani, my mamy taki i taki pomyst, prosze nam
w tym pomadc”, co sie czasami sporadycznie, ale zdarza.
Natomiast tutaj, to my poszlismy...

Specyficzne uwarunkowania obowigzujgce pod-
czas realizacji projektu wptywajg zatem na ksztafto-
wanie sie w obrebie struktury projektowej relacji opar-
tych na partnerstwie, gdzie wszyscy uczestnicy relacji
muszg sie wzajemnie traktowac bardzo powaznie oraz
z duzym szacunkiem. Relacja ta, co wiecej — jak wy-
nika z doswiadczen zgromadzonych podczas innych,
realizowanych wczesniej projektow — ma na ogét
charakter staty i nie znika po formalnym zamknieciu
projektu, ale pozostaje na dituzej, czesto na wiele lat.
Wydaje sie, ze chociazby z tego wzgledu realizowanie

zadan instytucji publicznych w trybie projektowym po-
zwala na osiggniecie nieoczekiwanych, ,ubocznych”
korzysci.

Elastyczno$é

Kolejng wazng cechg wptywajgcg pozytywnie na
budowanie zaangazowania odbiorcow projektu oka-
zuje sie szeroko rozumiana elastyczno$c¢. Po pierw-
sze, zaproszenie do projektu rodzin znajdujgcych
sie w wyjatkowo trudnej sytuacji bytoby mozliwe,
pod warunkiem rozluznienia projektowego rezimu.
Po drugie, realizowane w ramach projektu dziatania
powinny by¢ dostosowane Scisle do potrzeb odbior-
cow i w przypadku kiedy jakiegos rodzaju potrzeby
zostang juz zaspokojone, nalezy umozliwi¢ cztonkom
rodzin zrezygnowanie z dalszego udziatu w dziata-
niach projektowych. Po trzecie, dziatania realizowane
w ramach projektu nie mogg zaburza¢ rownowagi
miedzy zyciem prywatnym a ,zyciem projektowym”
odbiorcow.

Ja mysle, ze realnie trzeba spojrzec¢ na ilosc tych
dziatan i w ogdle to, Ze niektdre dziatania sg podobne
do siebie przez caty tydzier, no i mnie sie wydaje, ze
Zadne z nas by nie wziefo we wszystkich udziatu w na-
tfoku obowigzkow i rzeczy... Ja to bym nie postrzegafa
tego do korica jako spadek motywacji czy ze oni nie
chcg przychodzic, tylko, ze naprawde nie da sie przyjsc¢
na to wszystko, na takg ilos¢ godzin. Ja mysle, ze gdyby
byt powiedzmy jeden klub w tygodniu i jakies tam spo-
tkanie w weekend dla dzieci, to wcale by nie byto Zle
i oni by wtedy uczestniczyli. A jesli ciggle, i ciggle, i cig-
gle cos, to...

W opinii 0séb realizujgcych dziatania projektowe
aktywnosci zaplanowanych w projekcie jest zbyt duzo
i jest to podstawowy powdd ewentualnych problemow
z utrzymaniem wysokiego poziomu zaangazowania
jego uczestnikow. Jeden z podstawowych wnioskow
w tym obszarze sprowadza sie zatem do wprowadze-
nia zmian w strukturze projektu — zmian idgcych w kie-
runku redukcji aktywnosci zaplanowanych w ramach
modelu. Problem ten mozna rozwigzac rowniez w ten
sposéb, ze zeby nie musie¢ rezygnowac z rozmaitych
waznych merytorycznie aktywnosci, a rbwnocze$nie
zmniejszy¢ ogolny czas potrzebny do uczestnicze-
nia w poszczegolnych dziataniach, mozna realizowac¢
w ramach dziatah o charakterze og6lnym inne bardziej
szczegobtowe. | tak np. w ramach ,Klubow Wsparcia”
mozna realizowac aktywnos$ci wpisujgce sie w dziatanie
»,Moja Mama/Tata potrafi”.

Kultura wsparcia

Za istotny element budowania zaangazowania od-
biorcow projektu mozna uznaé¢ réwniez budowanie
swoistej kultury organizacyjnej projektu, w ktorej duze
znaczenie ma zaufanie oraz udzielanie sobie wzajem-
nie wsparcia. Wiele wskazuje na to, ze w realizowanym
w Przasnyszu projekcie udato sie takg kulture stwo-
rzyé. Ze zgromadzonych materiatéw wynika, ze osoby
wchodzgce w skiad grupy odbiorcow nawigzaty mie-
dzy sobg bliskie relacje, a elementem tych relacji byto
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wtasnie wzajemne wspieranie sie zarowno w zakresie
motywowania do poszukiwania pracy, jak i radzenia
sobie z codziennymi problemami.

Na wytworzenie sie kultury wsparcia wskazuje row-
niez bardzo konkretna sytuacja dotyczgca jednego
z projektowych dziaftan — dziatania ,Moja Mama/Tata
potrafi”. Cztonkowie rodzin mogli samodzielnie zde-
cydowag, jakimi umiejetnosciami chcg sie podzieli¢
z pozostatymi uczestnikami projektu. Dziatanie zakta-
dato bardzo duzg doze sprawczosci 0sob zaintereso-
wanych. Podczas takiego spotkania jedna z uczestni-
czek za wtasne pienigdze kupita wszystkie materiaty
potrzebne do przygotowywania bransoletek. Podczas
wspolnego spotkania inne osoby mogty nauczyc sie,
jak mozna takie bransoletki przygotowa¢ samodziel-
nie w domu. W ramach odwdzieczenia sie za kupione
materiaty, zdobytg wiedze oraz umiejetnosci, osoby
uczestniczace w spotkaniu mogty przekaza¢ dobro-
wolng kwote pieniedzy na rehabilitacje dziecka pani
organizujgcej spotkanie, ktore ma szczegolne potrzeby
i takiej rehabilitacji wymaga. Osoby uczestniczgce
w dziataniu przyjety ten pomyst z duzym entuzjazmem
i bardzo chetnie wigczaty sie w dobrowolng zbidrke
pieniedzy na wazny i godny wsparcia cel.

Tego rodzaju sytuacje pokazujg, ze projekt ,Po-
tencjaty...”, pomimo rozmaitych pojawiajgcych sie
podczas jego realizacji trudnosci, ma jednak sens
i umozliwia uruchomienie procesow, ktdre sg w nim
najwazniejsze, to znaczy proceséw wzajemnego
wsparcia i wzajemnej zyczliwo$ci w gronie uczestni-
czacych w nim rodzin.

Podsumowujgc, mozna zatem powiedzie¢, osoby
zajmujgce sie realizowaniem dziatah projektowych
w Przasnyszu, kierujac sie wieloletnim do$wiadcze-
niem oraz wiasnym wyczuciem w swoich praktykach
bezbtednie wykorzystaty opisane w literaturze przed-
miotu metody oraz techniki budowania zaangazowa-
nia. Nie zmienia to jednak faktu, ze doswiadczenia
warto nadal gromadzi¢, chociazby po to, zeby ptyngce
w nich wnioski oraz przyktady tzw. ,dobrych praktyk”
przekazywac innym ewentualnym uzytkownikom za-
planowanych w projekcie dziatah. Niektore wynika-
jace z badan wnioski prowadzg wprost do pewnych
uwag zwigzanych ze strukturg samego projektu i wy-
nika z nich potrzeba wprowadzenia zmian w zakresie
dziatan projektowych.

BUDOWANIE ZAANGAZOWANIA
ODBIORCOW PROJEKTU - PODSUMOWANIE

Ostania cze$¢ artykutu zawiera podsumowanie do-
tyczace praktycznych aspektow procesu budowania
zaangazowania podczas wdrazania dziatah zaplano-
wanych w projekcie ,Potencjaty...”. Bedzie to proba
udzielenia w kroétkiej formie bardzo konkretnej odpo-
wiedzi na ostatnie juz postawione we wprowadzeniu do
artykutu pytanie: Jakie dziatania mozna podja¢, zeby
zaangazowanie rodzin projektowych zbudowaé¢ oraz
utrzymac w diuzszej perspektywie czasowej (w czasie
projektu oraz po jego zakonczeniu)?

W podreczniku opisujgcym model warto zamiesci¢
note metodologiczng dotyczgca zachecania odbior-

coéw do udziatu w projekcie zawierajgcg wskazowki,
w jaki sposob przedstawi¢ projekt w jezyku korzysci
wynikajgcych z udziatu w nim, na przyktad mozliwej
do zdobycia wiedzy oraz umiejetnosci, kompetenciji,
m.in. z zakresu umiejetno$ci migkkich, komunikowania
sie, pracy zespofowej, rozwigzywania konfliktéw, nego-
cjacji czy tez gospodarowania budzetem.

Ponadto warto rozwazy¢ tworcze wykorzystanie
w fazie wdrazania projektu wskazowek dotyczgcych
budowania zaangazowania pracownikdéw organizacji,
w tym m.in. potozenie szczegblnego nacisku na orga-
nizowanie dziatan w trybie partycypacyjnym, dobrg
komunikacje, kulture wsparcia czy przywodztwo
oparte na partnerstwie. W praktyce moze to ozna-
cza¢ m.in. ustalanie harmonogramu dziatan/aktyw-
nosci projektowych w scistym porozumieniu z odbior-
cami oraz wigczanie ich w podejmowanie wszystkich
mozliwych decyzji. W projekcie powinny znalez¢ sie
ponadto drobne, ale atrakcyjne zachety majgce na
celu zapewnienie niecodziennych atrakciji, takich jak
wycieczki, wyj$cia do restauraciji, kina, teatru czy mu-
zeum.

Osobnym watkiem jest wiaczenie w dziatania pro-
jektowe cztonkow rodzin znajdujgcych sie w szczegol-
nie trudnej sytuacji. lch zaangazowanie mozliwe jest
tylko w przypadku odejscia od rygoréw projektowych
i zapewnienia tym osobom wigkszej dowolnos$ci w za-
kresie uczestniczenia w dziataniach.

Podczas realizacji projektu przydatne mogg okazac
sie rowniez opisane w literaturze przedmiotu strate-
gie radzenia sobie z oporem wobec zmiany. Dobrym
pomystem podczas wdrazania dziatah projektowych
bedzie tez wykorzystanie wiedzy na temat budowania
grupy/zespotu.

W odniesieniu do struktury samego projektu, warto
zastanowic sie nad ograniczeniem dziatah projekto-
wych, co moze w praktyce polega¢ na wtagczeniu bar-
dziej szczegotowych dziatan w zakres dziatan bardziej
ogolnych. Pogtebionej refleksji nalezy poddac¢ zagad-
nienie wigczania w dziatania projektowe dzieci — prze-
widziane dla nich dziatania mozna réwniez sprofilowac
pod katem okreslonych grup wiekowych. Wyzwaniem
podczas realizacji dziatan projektowych okazuje sie tez
Zzaangazowanie mezczyzn — jedno z rozwigzah w tym
zakresie mogtoby dotyczy¢ uwzglednienia podczas re-
alizacji dziatan tresci promujgcych partnerski model ro-
dziny. Do projektu warto rowniez wtgczy¢ w wiekszym
zakresie spotkania ze specjalistami, w tym m.in. spo-
tkania z psychologiem.

Podczas realizowania dziatan projektowych warto
potozy¢ szczegdlny nacisk na niezwykle istotny wy-
miar integrowania uzytkownikow projektu (czyli pra-
cownikdw realizujgcych dziatania projektowe instytucji)
z jego odbiorcami (czyli cztonkami rodzin, dla ktérych
te dziafania zostaty przygotowane).

Wiele wskazuje na to, ze doswiadczenia dotyczace
procesu budowania zaangazowania odbiorcow pro-
jektu w Przasnyszu mozna wykorzystac¢ rowniez w in-
nych projektach spotecznych o podobnym charakte-
rze, to jest w projektach, w ktorych celem jest miedzy
innymi budowanie kapitatu spotecznego wsrdd czton-
kow lokalnej spofecznosci.
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EDUKACJA FINANSOWA BENEFICJENTOW POMOCY SPOLECZNEL.
KONIECZNOSC CZY ZBEDNY WYSILEK?
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Abstract: Article discusses issue of professionalization of welfare assistance institutions in Poland in topic of financial
education service for beneficiaries. Supporting welfare beneficiaries in making financially reasonable decisions is common
practice among developed countries, where massive consumption favors consumer habits, that contribute to fall into
poverty trap. Actions taken in aim to raise consumer awareness won't replace social security institutions but may have
positive impact as a preventive measure. Article is based on experiences from the project “Potentials — new forms of social
capital in city Przasnysz".

Keywords: financial education, social work, welfare assistance, poverty
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Abstrakt: Artykut przedstawia rozwazania dotyczace potrzeby profesjonalizacji instytucji pomocy spotecznej w Polsce
w obszarze realizacji dziatan z zakresu edukacji finansowej. Wsparcie beneficjentéw pomocy spotecznej w podejmowaniu
decyzji finansowych jest powszechna praktyka w krajach rozwinietych, w ktérych masowa konsumpcja przyczynia sie do
wyksztatcania ryzykownych nawykoéw, bedacych jednymi z przyczyn popadania w putapke ubdstwa. Dziatanie majace
na celu podniesienie Swiadomosci konsumenckiej nie zastapi funkgji instytucji zabezpieczenia spotecznego, aczkolwiek
stanowi niezbedny element dziatar prewencyjnych zapobiegajacych pogtebianiu sie zjawiska ubdstwa. Artykut oparty
jest na doswiadczeniach z projektu ,Potencjaty — nowe formy kapitatu spotecznego w gminie miejskiej Przasnysz”".
Stowa kluczowe: edukacja finansowa, praca socjalna, pomoc spoteczna, ubéstwo

WSTEP

Wedtug Stanistawy Golinowskiej (2020) z poczat-
kiem XXI w. ubostwo w Polsce przybrato cechy charak-
terystyczne dla krajow zmodernizowanych. Po dfugim
okresie tranzyciji, ktérej skutkiem byty trudnosci z za-

pewnieniem bezpieczenstwa materialnego w polskich
rodzinach, sytuacja dochodowa ulegta poprawie. Nie-
bagatelny w tym udziat odegraty programy socjalne
oparte na transferach finansowych do gospodarstw, fj.
program Rodzina 500+. W konsekwenciji czgsc¢ rodzin
doswiadczajgcych ubdstwa stata sie petnoprawnymi
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konsumentami, jednak nieprzygotowanymi do unikania
.putapek” tego Swiata, ktérych konsekwencje sg dla
nich bardziej dotkliwe niz dla pozostatych cztonkow
spoteczenstwa.

W niniejszym artykule rozwazam potrzebe profe-
sjonalizacji dziatan instytucji pomocy spotecznej w za-
kresie edukacji finansowej beneficjentéw. Programy
edukacji finansowej staty sie powszechng praktykg
instytucji pomocy spotecznej w krajach o rozwinie-
tym spofeczenstwie konsumpcyjnym. Z jednej strony,
czesto sg wykorzystywane jako instrument responsy-
bilizacji, przesuwajgcej odpowiedzialnosc¢ za radzenie
sobie z konsekwencjami problemow o charakterze
systemowym z instytucji panstwowych na poziom ro-
dziny i jednostki, a bedgcej czescig neoliberalnej wersiji
polityki spotecznej. Z drugiej, prowadzone sg dziafa-
nia, tj. finansowa praca socjalna, majace charakter
prewencyjno-terapeutyczny, a pomagajgce uchronic
beneficjentow przed fatalnymi w konsekwencjach de-
cyzjami finansowymi i wesprzec¢ ich w rozwigzywaniu
problemow bedacych ich rezultatem.

W tekscie odpowiadam na pytanie, czy i w jakim
zakresie edukacja finansowa powinna staé sie czescig
pracy socjalnej w Polsce. Argumentacja opiera sie na
doswiadczeniach z projektu ,Potencjaty — nowe formy
kapitatu spotecznego w gminie miejskiej Przasnysz”
realizowanego w latach 2020-2021. Dziatania w pro-
jekcie byty kierowane do rodzin z dzieé¢mi, dtugotrwale
korzystajgcych ze wsparcia pomocy spoteczneji obej-
mowalty, m.in. prace socjalng zorientowang na poprawe
gospodarowania finansami w budzecie domowym.

RODZINY W POMOCY SPOLECZNEJ

Z obserwacji statystyk wynika, ze rodzin doswiad-
czajgcych ubostwa, bedacych potencjalnym benefi-
cjentem transferow z pomocy spotfecznej w ostatnich
latach ubywa. Wskaznik ubostwa skrajnego, a wiec
miary bezpieczenstwa funkcji zyciowych, dla rodzin
z co najmniej jednym dzieckiem zmniejszyt sie z 8,8%%
w 2015 r. do 6,5% w 2020 r.! Jezeli przyjrzymy si¢ da-
nym o beneficjentach pomocy spolfecznej, to zauwa-
zymy znaczng zmiane w liczbie korzystajgcych gospo-
darstw co najmniej z 1 dzieckiem — w 2015 r. byto ich
504 326, aw 2020 r. - 271 136.2

Odptyw rodzin z dzie¢mi z kategorii ,najubozszych”
postrzegany jest jako sukces, m.in. transferow socjal-
nych, w tym programu Rodzina 500+ (Jedrzejczak i Pe-
kasiewicz, 2020). Efekty programu wptywajg na wzrost
konsumpciji w gospodarstwach domowych o niskich
dochodach i przyczyniajg sie do wzrostu wydatkow
na potrzeby dzieci oraz rzadsze zacigganie krotkoter-
minowych pozyczek (Wisniewska, Musiat i Swiecka,
2017). Opinie te podzielajg rowniez pracownicy socjalni,
ktorzy wskazujg na efekty programu 500+ jako gtéwny
powod, dla ktérego czes¢ rodzin przestata korzystac
ze stafego finansowego wsparcia pomocy spotecznej
(Matecka-Tepicht, 2018; Trochymiak, 2020). Nie ozna-
cza to jednak, ze mozemy méwi¢ o osiggnieciu przez
te rodziny stanu ekonomicznego usamodzielnienia.
Czesc¢ rodzin korzysta dalej ze wsparcia niefinansowej
pomocy spotecznej, np. ustug opiekunczych, ustug

asystenta rodziny czy pracy socjalnej, a takze z doraz-
nej pomocy finansowej, np. zasitkow celowych. Zmie-
niajgca sie sytuacja rodzin z dzie¢mi korzystajgcych
z pomocy spotecznej wptyneta na sytuacje pracow-
nikow socjalnych: zabezpieczenie podstawowych po-
trzeb przestato by¢ gtéwnym problemem, a wyzwaniem
staty sie problemy o podtozu behawioralnym. W tym
zakresie pracownicy socjalni obserwujg problem nie-
racjonalnego gospodarowania finansami, tj. nadmierne
zadtuzenia gospodarstwa i nieregulowanie zobowig-
zan (w tym nieoptacanie rachunkow, czynszow itd.),
impulsywna konsumpcja, brak planowania budzetu,
brak oszczednosci czy marnotrawienie srodkow (Tro-
chymiak, 2020). W celu zrozumienia procesow, ktore
zachodzg na tym polu, warto poswiecic¢ kilka uwag
dotyczacych problemu gospodarowania zasobami
finansowymi przez osoby doswiadczajace ubdstwa.

0 DECYZJACH FINANSOWYCH W SYTUACJI UBOSTWA

Psychologowie oraz ekonomisci behawioralni twier-
dza, ze podejmowane przez nas decyzje nigdy nie sg
w petni racjonalne. Sg efektem wspétpracy naszego
refleksyjnego i $wiadomego ,ja”, ktéry przetwarza
i analizuje informacje oraz tego emocjonalnego i au-
tomatycznego, podpowiadajgcego nam droge ,ha
skroty”, przez co oszczedzamy energie w procesie
dokonywania wyboru (Thaler 2018). Zamiast o ,racjo-
nalnym” czy ,nieracjonalnym” zachowaniu nalezaftoby
raczej mowi¢ o naszych potencjatach do podejmo-
wania decyzji w sposéb bardziej ,refleksyjny”, a wiec
taki, ktory wymaga przetamania nawykéw i wtozenia
wysitku poznawczego w proces wyboru. To z kolei jest
procesem trudnym, w szczegoélnos$ci dla oséb, ktore
doswiadczyty ubostwa.

Badania zachowan ekonomicznych oséb w sytuaciji
ubo6stwa dowodzg, ze poczucie ciggtego niedoboru
uruchamia psychologiczny mechanizm ,tunelowania”,
ktory prowadzi do przekierowania wiekszosci naszych
zasobow poznawczych na doswiadczany problem
(Mullainathan i Shafir, 2013). Jednoczesnie zasoby
i energia poswiecane na inne aspekty wyboru sg mi-
nimalizowane, a to z kolei przekifada sie na deficyty
kontroli. Innymi stowy, koncentrujgc sie zbyt dfugo na
jednym problemie, nasza decyzyjnos¢ w sprawach po-
zostatych staje sie domeng naszych nawykéw i emo-
cji. Ponadto dtugotrwate zycie w warunkach ubdstwa
zwieksza podatnosc¢ na stres, co z kolei prowadzi do
trwatego zaburzenia mechanizmoéw poznawczych
i utrudnia nam przetamanie nabytych nawykéw (Fry,
Langley i Shelton, 2017).

Whioski naukowcow behawiorystéw wskazujg na
to, ze 0s6b doswiadczajgcych ubostwa nie powinno sie
wini¢ za podejmowane podczas tunelowania decyzje.
Okoliczno$ci, w jakich sie znajdujg, czynig btedy de-
cyzyjne praktycznie niemozliwymi do unikniecia (Mani
iin., 2013). W kwestii finansow przekfada sie to na niski
margines btedu dla niewtasciwego lokowania srodkow
i znaczace prawdopodobienstwo utraty kontroli nad
budzetem: przekalkulowanie decyzji, poszukiwanie
bardziej korzystnej alternatywy zakupu czy jego od-
roczenie staje sie niezwykle trudne w sytuacji, kiedy
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potrzeba jest silnie odczuwana, a nasze mechanizmy
kontrolne ostabione. Jezeli towarzyszy temu brak fi-
nansowego zabezpieczenia, moze to ostatecznie pro-
wadzi¢ do dotkliwych i diugofalowych konsekwencji,
np. popadniecia w spirale zadiuzenia lub nietrafiong
konsumpcje.

Nie nalezatoby jednak stawia¢ znaku rownosci
w zakresie dyspozycji jednostki do podejmowania de-
cyzji i strategii gospodarstwa domowego. W polityce
spotecznej gospodarstwo domowe jest zazwyczaj kon-
struowane jako samodzielny podmiot decyzyjny, reali-
zujacy funkcje w sposob taki, aby zaspokajat potrzeby
wszystkich cztonkéw.® Badania socjologéw dowodzg
jednak, ze w gospodarstwach mamy do czynienia
z nierbwnym podziatem wtadzy w zakresie zarzgdzania
pieniedzmi i niektorzy z jego cztonkdw majg mniejszy
wptyw na to, co sie dzieje z budzetem (zob. m.in. Pahl,
1989; Vogler, 1998; Olcon-Kubicka, 2016). Oznacza to,
ze potencjat do podejmowania refleksyjnych decyzji
przez jednego cztonka gospodarstwa wcale nie musi
sie przektadac na strategie decyzyjne gospodarstwa.

Dostepnos¢ mozliwych do obrania przez gospodar-
stwa domowe strategii jest uwarunkowana okoliczno-
$ciami makroekonomicznymi, kontekstem spotecznym,
kulturowymi oraz ideologicznymi oczekiwaniami i do-
stepnoscig do zasobow (Lister, 2004). W tym zakresie
szczegOlnie interesujgca jest koncepcja subkultury
ubostwa, ktéra wskazuje na stosowanie przez ubo-
gich ,strategii przetrwania” ksztattujgcych zachowania
ekonomiczne. Zycie w subkulturze ubdstwa jest efek-
tem zaadaptowania rodzin do sytuacji dtugotrwatego
dos$wiadczania deficytu wszelkich produktow i zaso-
bow. Decyzje o konsumpcji sg impulsywne i racjo-
nalizowane jako forma ,rekompensaty za codzienne
trudy”, a planowanie budzetu nastepuje co najwyzej
»Z dnia na dzien” (Oliwa-Ciesielska, 2013). Wszystko
to odbywa sie w poczuciu braku kontroli nad wtasng
sytuacjg. Przewaznie to kobiety odpowiadajg za go-
spodarowanie zasobami i decyzje konsumpcyjne,
jednoczesénie przy tym nadzwyczaj efektywnie go-
spodarujgc skromnymi zasobami i poswiecajac przy
tym swoje potrzeby dla dobra pozostatych cztonkow
rodziny (Potoczna i Warzywoda-Kruszynska, 2009;
Oliwa-Ciesielska 2013)*. W gospodarstwie dochody
sg niestabilne, a ich zrodta zroznicowane: od prac do-
datkowych, sezonowych i wyprzedawania sprzetow
(gféwnie mezczyzni), po pozyczki czy korzystanie ze
Swiadczen socjalnych (gtownie kobiety). W tym modelu
»przetrwania” nie ma jednak miejsca na planowanie czy
oszczedzenie z tego powodu, ze z perspektywy co-
dziennego doswiadczenia nie ma to wigkszego sensu:
pieniedzy jest bardzo mato, pojawiajg sie zazwyczaj
nieregularnie i starczajg zwykle na pokrycie biezgcych
potrzeb. W koncepcje subkultury ubdstwa wkompono-
wana jest zatem pewna logika decyzji — podejmowane
w gospodarstwach strategie wydajg sie adekwatne do
trudnej sytuacji. Z czasem strategie przetrwania pod-
legajg rytualizacji, a wykreowane wzory zachowania
przekazywane potomstwu w procesie socjalizacji. To
oznacza, ze dla kolejnego pokolenia stajg sie nie tylko
»naturalnym?”, ale jawigcym sie jako ,jedyny dostepny”
sposéb na zycie (Oliwa-Ciesielska, 2013).

Pytanie jednak, co sie dzieje, kiedy gospodarstwo
sie bogaci i zmienia sie kontekst spoteczny, ktéry
otwiera droge do konsumpc;ji? Jak zmienia sie spo-
s6b zachowania jednostek i jakie strategie przyjmujg
gospodarstwa domowe? Badania wskazujg na to, ze
wzorce zarzgdzania pieniedzmi w gospodarstwach do-
mowych sg dziedziczone i zjawisko to jest silniejsze dla
siradycyjnego” modelu rodziny, charakterystycznego
dla gospodarstw domowych o niskich dochodach,
w ktorym to kobieta bierze na siebie cigzar budzeto-
wania, a mezczyzna ogranicza sie do roli tzw. bread-
winnera (Pahl, 1989; Vogler, 1998). Powielanie wzorcow
dotyczy nie tylko rdl, ale takze sposobdw budzetowania
i finansowych nawykéw, np. liczenia pieniedzy, tworze-
nia list zakupéw, sposobow odkfadania oszczedno$ci,
wydzielania kieszonkowego itp. (Kempson i in. 1994).

Okazuije sig, ze w gospodarstwach o niskich do-
chodach planowanie budzetu domowego jest czestsze
niz wsrod zamoznych gospodarstwach, ale dotyczy to
wyfgcznie wydatkdéw codziennych, zaspokajajgcych
potrzeby cztonkow gospodarstwa, a dokonywane jest
raczej przez kobiety niz mezczyzn (Antonides, de Groot
i Raaij, 2011). Osoby z grup o nizszych dochodach sa
za to mniej sktonne do dtugoterminowego planowa-
nia, oszczedzania czy inwestowania (Matul, 2010), przy
czym wskazuje sie na powigzanie tego zjawiska z wy-
niesionym z domu doswiadczeniem. Badania pokazuja,
ze osoby wychowane w gospodarstwach o niskich
dochodach nie miaty w przesztosci mozliwosci ,.eks-
perymentowania” pieniedzmi, w przeciwienstwie do
ich bogatszych rowiesnikdw, co przektada sig na brak
przekonania do wiedzy specjalistycznej w zakresie fi-
nansow i polegania gtéwnie na radach najblizszych
(rodziny i przyjaciot) (Lusardi, 2008).

Nawet jezeli wyjdziemy poza ograniczenia stawiane
przez doswiadczenia wyniesione z domu, to $wiat kon-
sumpciji nie ufatwia osobom ubogim zadania. Wspot-
czesny marketing nie tylko umiejetnie kreuje postawy
i wartosci konsumentow, ale tez wykorzystuje wiedze
psychologiczng w celu eksploatowania popetnianych
btedow poznawczych (Giza-Poleszczuk, 2017). Agre-
sywny marketing czesto prowadzi do uposledzenia
kontroli nad konsumpcjg i zwigksza ryzyko popadania
w finansowe tarapaty (Mendel, 2005), co powoduje, ze
zmiana w kierunku bardziej refleksyjnego zarzgdzania
budzetem staje sie jeszcze trudniejsza.

Wszystko to prowadzi do wniosku, ze o0 zmiane
ekonomicznych zachowan jest trudno, a ,,zdrowy roz-
sgadek” to troche zbyt mato, aby sprawnie unika¢ wszel-
kich putapek, ktére czyhajg na osoby do$wiadczajgce
ubostwa w spoteczenstwie konsumpcyjnym. Pytanie
jest zatem takie, czy mozna co$ z tym zrobic i czy edu-
kacja finansowa moze by¢ tym remedium?

0 EDUKACJI FINANSOWEJ JAKO PANACEUM
NA PROBLEMY GOSPODAROWANIA BUDZETEM

W artykule odwotuje sie do koncepcji edukacii
finansowej, ktéra ma prowadzi¢ do rozwoju kompe-
tencji finansowych (z ang. financial capabilities) defi-
niowanych jako ,wiedza, postawy i umiejetnosci po-
trzebne do zarzadzania zasobami w danych warunkach
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spoteczno-ekonomicznych w sposéb umozliwiajgcy
podejmowanie korzystnych decyzji finansowych i do-
konywanie wyborow konsumpcyjnych realizujgcych
potrzeby podmiotu” (The World Bank, 2013, s. 7, ttum.
wiasne). Program edukacji finansowej w takim wydaniu
uwzglednia dziatania zmierzajgce do poprawy prak-
tyki gospodarowania budzetem domowym, przy czym
uwzglednia nie tylko przekaz wiedzy o rynku i umie-
jetnosci poruszania sie w Swiecie konsumpcji, ale tez
ksztattowanie postaw odpowiedzialnego konsumenta.
Odpowiedz na pytanie, czy taka edukacja finansowa
to remedium na problemy gospodarowania budzetem
domowym, zdaniem autora, nie wymaga dyskusji - bo
nie jest takim panaceum.

Po pierwsze, edukacja finansowa nie jest reme-
dium dlatego, ze jej efekty nie daja jednoznacznych
rezultatéw i rzadko prowadzg do poprawy jakosci de-
cyzji finansowych. Konkluzje z metaanalizy programow
edukacji finansowej wskazuja, ze nie prowadzi ona do
trwatych zmian w sposobach podejmowania decyzji
finansowych. Jednym z wyjasnien tego stanu jest to,
Ze edukowanie zazwyczaj jest ,nie w pore”, zbyt pézno,
aby mogto realnie zmieni¢ zachowania (Fernandes i in.,
2014). Co wiecej, efekty edukacji finansowej w mniej-
szym stopniu sg widoczne wsréd 0sob o nizszych do-
chodach, szczego6lnie w krajach o mocno ograniczo-
nych ustugach publicznych (Kaiser i Menkhoff, 2017).

Po drugie, programy edukaciji finansowej nie tylko
nie prowadzg do poprawy decyzji i jakosci zycia, ale
stajg sie czescig procesu responsybilizacji (uodpo-
wiedzialniania), tj. przesuwania odpowiedzialnosci za
realizacje polityki spofecznej z poziomu panstwa na
poziom jednostki lub rodziny (Lazarus, 2016; Maman
i Rosenhek, 2019). Na przyktad w dziataniach na rzecz
zwiekszania zdolnosci finansowych beneficjentow do-
strzega sie sposob na rozwigzanie problemow zadtu-
Zenia gospodarstw domowych po kryzysie z 2008 r.
(Engelbrecht, 2009) czy mozliwo$¢ zabezpieczenia
finansowej przysziosci w sytuaciji postepujgcej niewy-
dolnosci systemdw emerytalnych (Lusardi i Mitchell
2006). W takiej perspektywie edukacja finansowa
bierze za cel ,pozytywng adaptacje” gospodarstwa
do kryzysowej sytuacji i uczy umiejetnosci przektada-
nia codziennych ,trudéw” na ,zwyciestwa” (Garrett,
2017). Badania wskazujg jednak, ze takie dziatania nie
majg wiekszego wptywu na poprawe warunkow zycia
w gospodarstwach i nie budujg ich ,odpornosci” (Dag-
deviren i Donoghue 2019), a jezeli jaki$ wptyw maja,
to gféwnie taki, ze uczg, jak znosi¢ porazke (Clarke,
2015).

Po trzecie, historia przedsiewziecia finansowego
edukowania oséb doswiadczajgcych ubostwa poka-
zuje, ze miaty one charakter moralizatorski i nie stuzyty
poprawie jako takich kompetencji, ale miaty na celu
przede wszystkim transfer wartosci i nawykow cha-
rakteryzujgcych klase Srednig. Wsparcie w zakresie
gospodarowania budzetem domowym byto elementem
pracy socjalnej praktycznie od poczatkdw jej istnienia
(Stuart, 2016). Poradnictwo w tym zakresie byfo jednak
podyktowane przestankami moralnymi, jak np. w USA
wyrazem troski o dopasowanie konsumenckich zwy-
czajow migrantéw do tamtejszych standardéw (Ho-

rowitz, 1985; Himmelfarb, 1994), ochrong przed de-
moralizujgcym zachowaniem samych beneficjentow
czy tez troska o niemarnowanie publicznych pieniedzy
(Zelizer, 2017). Wspotczesnie sytuacja nie ulegta wiek-
szej zmianie. Badania nad oceng zachowan ekono-
micznych beneficjentdéw przez pracownikdw socjalnych
w Portugalii wskazaty na rozbiezne miedzy nimi a ich
podopiecznymi ,standardy” definiowania tego, czym
jest dobre budzetowanie i odpowiedzialna konsumpcja
(Rodrigues, Sousa i Alarcéo, 2016). Prowadzito to do
wywierania wiekszej presji na racjonalizacje budzetu
wedtug norm wyznawanych przez pracownikdw, jednak
niekoniecznie prowadzgcych do bardziej korzystnych
decyzji finansowych dla gospodarstwa. Badania nad
praktykami polskich pracownikow pomocy spotecz-
nej rowniez wskazujg na to, ze sg oni sktonni ocenia¢
budzety beneficjentow przez pryzmat swoich doswiad-
czen (Trochymiak, 2020). Jednak kryteria te niekoniecz-
nie przystajg do rzeczywistosci beneficjentow, a proby
ich ,wpajania” rzadko konczg sie sukcesem.

Réznica miedzy przesztg a wspotczesng edukacija
finansowg jest taka, ze obecnie probuje sig jg ,0biek-
tywizowac”, definiujgc jako dziatanie na rzecz poprawy
jakosci kapitatu ludzkiego. Proby te majg uboczny sku-
tek — sugeruja, ze zachowania ekonomiczne i sposoby
postugiwania sie pieniedzmi sg pozbawione jakiegokol-
wiek zakorzenienia w wartosciach i postawach, a ich
zmiana to kwestia ,technicznej umiejetnosci”. W tym
zakresie socjologowie odczarowali ten obszar zycia
codziennego, udowadniajgc, m.in., ze sposoby wyda-
wania pieniedzy w duzej mierzg zalezg od symbolicz-
nego znaczenia zrodet ich pozyskania (Zelizer, 2017),
a wymiana ekonomiczna nigdy nie jest ,bezosobowa”.
Jej charakter zalezy od relacji, w jakiej sie znajdujemy
i dokonujemy wyboréw w ramach pewnego porzgdku
wartosci i norm (Wherry, 2017). Kwestia postaw i war-
tosci to rzecz wymagajgca gruntownych dziatan i wysit-
kéw. Dlatego mozna sig spodziewac, ze wysitki naucze-
nia ,ubogiego”, jak ma uzywac kalkulatora budzetu
czy analizowaé dostepne decyzje kredytowe raczej nie
przyniosg efektow takich, jakie mogtyby przynies¢ dla
innych grup spotecznych. Zmiana wymagataby raczej
dtugotrwatej pracy, bedgcej czescia pakietu dziatah
ukierunkowanych na zmiane postaw i sposobow my-
Slenia o swiecie.

Whniosek jest zatem taki, ze po edukacji finansowe;j
raczej nie powinnismy sie spodziewac¢ zbyt duzo. Nie
zastgpi bowiem szeregu dziatan panstwa, zwigzanych
z budowg infrastruktury zabezpieczenia socjalnego.
Nie sprawdzi sie tez jako metoda resocjalizaciji, ktéra
doprowadzi do zmiany w kierunku ,odpowiedzialnego
konsumenta”. Nie oznacza to jednak, ze pomyst edu-
kacji finansowej jest catkowicie pozbawiony sensu. Au-
torzy przywotywanego wczesniej badania twierdzg, ze
znacznie lepsze efekty odnosity dziafania, ktére adre-
sowane byto w kontekscie konkretnych decyzji finanso-
wych (Fernandes i in., 2014). Dziatalno$¢ instytucji ukie-
runkowanych na indywidualne rozwigzanie problemow
finansowych, a nie na zmiane postaw zdaje sie przy-
nosi¢ efekty. Na przyktad dziafajgca w Irlandii agencja
Money and Budgeting Service Advisory (MABS)® pro-
wadzi indywidualng prace z klientem w zakresie roz-
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wigzania konkretnego problemu finansowego, ktora
ma czesto charakter prewencyjny, m.in. zapobiega
wpadnieciu w spirale dtugow, eksmisjom czy proble-
mom psychicznym. Takie dziatanie okazuje sie mie¢
wymierne efekty.® Ponadto w USA spopularyzowano
nawet podejscie tzw. finansowej pracy socjalnej, ktéra
taczy aspekty pracy terapeutycznej ze sSrodowiskows,
nastawiong na dziaftania prewencyjne i zapobieganie
negatywnym zjawiskom zwigzanym z podejmowaniem
decyzji finansowych (Wolfsohn i Michaeli, 2014). Czy
mozna zatem aplikowa¢ podobne dziatania w kontek-
$cie polskiej pomocy spotecznej? Jakie ograniczenia
i problemy sg z tym zwigzane?

CELE | REALIZACJA DZIALANIA PRACA SOCJALNA:
TRENING BUDZETOWY

Celem prowadzonego dziatania ,Praca socjalna -
trening budzetowy” w ramach projektu ,Potencjaty —
nowe formy kapitatu spotecznego w gminie miejskiej
Przasnysz” byta zmiana wzorcéw mentalnych. Miata
ona doprowadzi¢ do poprawy gospodarowania zaso-
bami finansowymi w rodzinach, w ktorych tocza sie
procesy dziedziczenia ubodstwa, a takze postuzy¢ do
rownowazenia budzetow gospodarstw domowych i do
unikania niebezpieczenstw towarzyszacych zaspoka-
janiu codziennych potrzeb. Dziatanie byto testowane
wsrdd dziesieciu rodzin biorgcych udziat w projekcie
i objeto proces diagnozy sytuacji budzetowej z pomocag
dzienniczka budzetowego, warsztaty treningu budze-
towego oraz indywidualne wsparcie asystenta rodziny
i pracownika socjalnego w zakresie poprawy kompe-
tencji finansowych.

Diagnoza stanu domowych finansow

W procesie diagnozy kazdy z cztonkéw rodziny
uczestnika miat za zadanie przez siedem dni monito-
rowac wydatki i uzupetniaé¢ dzienniczek budzetowy.
Wypetniony dzienniczek byt nastepnie omawiany
podczas spotkania badacza i asystenta rodziny
z dorostg osobg w gospodarstwie (gtownie kobiety)
lub parg. Podczas spotkania prowadzono wywiad
dotyczacy, m.in. zrodet dochodow, czestotliwosci
i sposobéw robienia zakupéw, relacji finansowych
z dzie¢mi i miedzy domownikami (m.in. sprzeczki,
konflikty na tle finansowym), obowigzkéw domowych
cztonkéw gospodarstwa i sposobdéw zarzgdzania
pieniedzmi.

Charakterystyka sposobu gospodarowania finansami
przez uczestnikéw projektu

Rodziny biorgce udziat w dziataniu nie nalezaty do
grupy znajdujgcej sie pograniczu skrajnego ubostwa.’
Cztonkowie gospodarstw nie deklarowali takze trud-
nosci czy zagrozen dla bezpieczenstwa finansowego
wynikajgcych z niedostatecznych dochoddw. Przeglad
dzienniczkéw budzetowych wykazat, ze rodzinom nie
brakowato pieniedzy na produkty codziennego uzytku
czy optaty. W niektdrych rodzinach udato sie poczynic,
w roku poprzedzajgcym badanie, ,wieksze” inwestycje,

tj. zakup dziatki, samochodu, sprzetu AGD czy mebli,
chociaz wigzaty sie one z zaciggnieciem zobowigzan
finansowych.

Wydatki w rodzinach nie odbiegaty znaczgco od
wydatkow przecigtnego konsumenta.? Jezeli chodzi
o strukture, niektdre kategorie wydatkow zwrocity wiek-
szg uwage. W wiekszosci rodzin optaty mieszkaniowe
oraz rachunki stanowity stosunkowo nieduzy odsetek
cafosci wydatkow, co wynikato z obnizonych czynszéw
z tytutu zamieszkiwania w lokalu socjalnym. Uwage
przykuta takze kategoria wydatkdéw na dzieci, gdzie
przynajmniej w 4 gospodarstwach kwoty te stanowity
co najmniej potowe tygodniowego budzetu. W kategorii
tej miescity sie artykuty pierwszej potrzeby, ubrania czy
artykuty szkolne, ale tez pienigdze dawane dzieciom
»Na jedzenie” czy zabawki.

Zrédta dochodéw rodzin byty zréznicowane. W kaz-
dym gospodarstwie obecne byty transfery socjalne,
tj. 500+, dodatki mieszkaniowe, alimenty (lub wyptaty
z funduszu alimentacyjnego) oraz $wiadczenia z po-
mocy spofecznej. Te ostatnie, z wyjatkiem jednego
przypadku zasitku statego oraz Swiadczenia pielegna-
cyjnego, stanowity nieregularng pomoc udzielang raz
na jaki$ czas w postaci zasitku celowego (jednora-
zowo) lub zasitku okresowego (wyptacany przez 3 mie-
sigce). W wiekszosci gospodarstw dochody stanowita
rowniez praca, przewaznie nierejestrowana, sezonowa
i nisko optacana. Dochody ze swiadczeh zazwyczaj
nie wystarczaty na utrzymanie stabilnego poziomu
konsumpcji, co w efekcie oznaczafo, ze w ciggu roku
wystepowaty okresy, w ktérych utrzymanie bilansu
budzetu domowego byto trudniejsze.

We wszystkich rodzinach przewazat podziat obo-
wigzkow, w ktorym jeden z partneréw, najczesciej ko-
bieta, przejmowat ciezar obowigzkéw w gospodarstwie
domowym. W zwigzku z tym to kobiety dysponowaty
wiekszg czescig dochodow: w petni kontrolowaty przy-
chody pochodzgce ze swiadczen socjalnych oraz po
czesci przychody przekazywane przez partnerow. Na
tle podziatu obowigzkow zwigzanych z gospodarowa-
niem budzetem nie odnotowano konflikiow miedzy
partnerami. Partnerzy uzgadniali swoje obowigzki
w zakresie budzetowania. Mezczyzni nie pozostawali
catkowicie bierni: optacali rachunki, ale tez wspomagali
partnerki w codziennych zakupach.

Zadna z rodzin przed przystapieniem do projektu
nie monitorowata wydatkdw ani nie planowata budzetu
domowego, tj. dochdd nie podlegat kategoryzacji na
wydatki. Dominowato raczej podejscie ,wspolnej puli”,
z ktérej czerpano, aby pokry¢ wszystkie wydatki, ja-
kie pojawiaty sie w gospodarstwie. Z puli tej optacano
zaréwno rachunki, zywnos¢, lekarstwa, ubrania i ko-
smetyki oraz inne, jednorazowe wydatki. Wymagato
to przez osoby zarzgdzajgce budzetem pamigtania
o potrzebach wszystkich cztonkdw i prowadzenia kal-
kulacji w taki sposob, aby na wszystko starczyto. Taki
Sposob zarzadzania budzetem sprawdzat sie w cza-
sach stabilnego dochodu. Rodziny sprawnie zaspo-
kajaty potrzeby, a nawet pozwalaty sobie na zakupy
na raty, np. sprzet AGD czy elektronike. Dla wiekszosci
rodzin priorytety byty jasno ustalone: pierwszenstwo
majg optaty mieszkaniowe i rachunki (uiszczane nie-
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mal natychmiast po przyptywie gotowki) oraz zywnosé
i potrzeby dzieci. Potrzeby osobiste dorostych byty dal-
szym priorytetem, a oszczednosci byty na ostatnim
miejscu.

Operowanie domowym budzetem byto oparte na
intuicji i doswiadczeniu uczestnikow. Czes¢ z nich
wskazywata, ze umiejetnosci gospodarowania na-
uczyta sie¢ w domu rodzinnym, gdzie zazwyczaj pa-
nowafa trudna sytuacja materialna. Wzorce te obej-
mowaty, m.in. priorytetowe traktowanie potrzeb dzieci
i ich wyzywienia przy jednoczesnej sktonnosci do
poswiecania potrzeb dorostych czy nieche¢ do po-
zyczania pieniedzy. Wzorce te byty powielane przez
uczestnikoéw. Niektére z osob dorostych, mimo po-
siadania mozliwosci finansowych wyrazaty nieche¢
do wydatkow ,na siebie” (w szczegodlnosci kobiety) —
deklarowali, ze pienigdze te lepiej spozytkowa¢ na
potrzeby dzieci.

Uczestnicy podkreslali, ze majg trudnosci z kon-
trolowaniem wydatkéw na dzieci. Podczas rozmoéw
niektorzy wskazywali, ze doswiadczajg silnych wyrzu-
téw sumienia w sytuacji, kiedy wydajg pienigdze ,ha
siebie”, a takze wtedy, kiedy majg odmowi¢ prosbie
dziecka. Po pierwsze, emocjonalna rekompensata
wydatkow prowadzita do problemu uznania swoich
potrzeb (w tym inwestycji w kompetencje, np.: ukon-
czenie kursu prawa jazdy czy szkoty dla dorostych)
za ,nieistotne” wobec potrzeb dzieci. Po drugie, ku-
powane dzieciom produkty czesto byty wytgcznie
spetnieniem impulsywnych ,zachcianek”. Rodzice nie
byli zdolni do utrzymywania dyscypliny finansowej, co
moze w przysztosci prowadzi¢ do rozwinigcia w dzie-
ciach postawy ,afektywnego konsumenta”. Po trzecie,
wydawanie pieniedzy na dzieci pod wptywem afektu
powodowato znaczne obcigzenie budzetowe. Na przy-
ktad, w jednym z gospodarstw byta mowa o ,Swigtecz-
nej gorgczce”, gdzie koszt prezentow dla dzieci pokryt
ponad 3/4 wysoko$ci miesiecznego budzetu. W innym
z gospodarstw, na potrzeby dziecka zaciggnieta zo-
stata niekorzystna pozyczka, ktora zdestabilizowata
budzet w kolejnych miesigcach.

Rodziny miaty wieksze trudnosci z utrzymaniem
bilansu budzetu domowego w okresach zwigkszonych
potrzeb w gospodarstwie (np. okresy $wiateczne), gdy
pojawiaty sie niespodziewane wydatki, lub gdy do-
chéd okazywat sie nizszy niz przewidywano. W takich
okresach radzono sobie albo poprzez poszukiwanie
dodatkowego dochodu, tj. pozyczki (od rodziny, zna-
jomych), finansowa pomoc osrodka, wyprzedawanie
produktdéw, albo ciecie obecnych wydatkéw. Dziatania
te miaty charakter dorazny. Pomimo tego, ze uczestnicy
w przesziosci czesto przechodzili przez takie sytuacie,
nie podejmowali dziatan prewencyjnych, np. nie budo-
wali ,poduszki bezpieczenstwa” finansowego. Wsrod
rodzin dominowato przekonanie, ze dostgpne im $rodki
Sg wystarczajgce na zaspokojenie ich potrzeb, ale jed-
noczesnie niepozwalajgce na systematyczne oszcze-
dzanie. Tym samym w sytuacji zwiekszonych wydatkéw
w danej kategorii ,intuicja” podpowiadata rozwigzania,
ktére jawity sie jako dostepne w danej chwili, np. po-
zyczki, raty, zasitki lub ograniczanie wydatkow na po-
trzeby dorostych.

Wsparcie w zakresie organizacji domowych finansow

Etap wsparcia rodzin w organizacji domowego
budzetu poprzedzony byt warsztatami dla pracow-
nikdw socjalnych oraz asystentow rodziny, podczas
ktdrych omowiono zagadnienia z zakresu finansowej
pracy socjalnej, metod diagnozowania rodzin pod
katem probleméw finansowych oraz technik pracy,
w tym wykorzystania narzedzi powstatych na potrzeby
projektu (dzienniczek budzetowy oraz symulator bud-
zetu).

Wsparcie realizowane byto poprzez opracowanie
indywidualnych planéw. Plany te zostaty przygotowane
wspolnie przez opiekuna merytorycznego dziatania
oraz pracownikdéw socjalnych w oparciu o wczesniej
dokonane diagnozy. Ostatecznie plany zawieraty takie
cele i srodki oddziatywania, jak:

- budowa zdrowej relacji finansowej z dzie¢mi po-
przez wydzielenie kieszonkowego i ograniczenie zaku-
pow ,spontanicznych” w zakresie potrzeb dzieci;

— inwestowanie w kompetencje i szanse osoby na
rynku pracy, poprzez oszczedzanie na cele eduka-
cyjne;

— zabezpieczenie zdolnosci finansowej w gospo-
darstwie poprzez zaplanowanie sptaty zadtuzenia;

— poprawa bilansu budzetu poprzez nauke plano-
wania budzetu, oszczedzania na wybranych produk-
tach i odktadanie pieniedzy.

Pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny po od-
powiednim przygotowaniu i instruktazu dotyczgcym ko-
rzystania z narzedzi wspierajgcych dziatanie omawiali
plany dziatania z uczestnikami, pomagali zaplanowac
miesieczny budzet, a takze monitorowali na biezgco
postepy w tym zakresie. Ponadto uczestnicy projektu
uczestniczyli w warsztacie poswigconym zagadnie-
niom treningu budzetowego, ktérego program objat,
m.in. problematyke zaciggania i sptacania zobowigzan,
koncepcje planowania budzetu i relacji finansowych
z dzie¢mi.

Rezultaty dziatania

Pierwsze rezultaty dziatania byty widoczne po eta-
pie wypetniania dzienniczkow budzetowych. Uczest-
nicy podczas tego procesu uswiadomili sobie skale
codziennych wydatkéw w zakresie okreslonych pro-
duktéw. Niektorzy z nich podczas rozméw diagnozu-
jacych zadeklarowali, ze zaczeli na wtasng reke szukac
oszczednosci, m.in. na produktach spozywczych. Sam
proces monitorowana wydatkow uczestnicy ocenili jako
proces warty wdrozenia na state do gospodarstwa
domowego. Czgs$¢ uczestnikow prébowata to zrobié,
aczkolwiek z czasem przerwata z uwagi na biezace
sprawy, ktére ,wybity ich z rytmu”.

Indywidualne plany udato sie wdrozy¢ jedynie
w czesci gospodarstw. Pandemia COVID-19 uniemoz-
liwita bowiem biezgce spotykanie sie uczestnikami,
co z kolei przetozyto sie na dynamike projektu i zde-
motywowato rodziny do dalszego dziatania. W tych
rodzinach, ktére wdrozyty plany dziatania, cele udato
sie osiggnac jedynie czgsciowo. Rodziny, ktore prébo-
waty wdrazac kieszonkowe szybko rezygnowaty z tego
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pomystu pod wptywem ,naciskow” samych dzieci.
Planowanie z uwzglednieniem oszczednosci udato
sie w jednym gospodarstwie (0oszczednosci zwigzane
z inwestycjami w kompetencje osoby dorostej), nato-
miast w innym zostato porzucone z powodu pojawienia
sie obowigzkdw sptaty zadtuzenia.

Uczestnicy bardzo pozytywnie ocenili tez udziat
w warsztacie, ktory, jak deklarowano ,uswiadomit im”
problemy zwigzane m.in. z zakupami na raty, pozycz-
kami czy problemem budowania relacji finansowych
z dzie¢mi.

WNIOSKI | REKOMENDACGJE

Doswiadczenie z testowania dziatania Praca so-
cjalna: trening budzetowy w projekcie ,Potencjaty —
nowe formy kapitatu spofecznego w gminie miejskiej
Przasnysz” wskazuje na to, ze edukacja finansowa
beneficjenta pomocy spotecznej to dziatanie, ktore
jest warte umieszczenia w katalogu dziatan prowa-
dzonych przez osrodki pomocy spofecznej. Wartosé
dodana z takich dziatan lezy nie tylko w budowaniu
»Swiadomosci konsumenckiej” beneficjentéw, ale
takze porzadkowaniu relacji finansowych z innymi
cztonkami rodziny, w tym przede wszystkim z dzie¢mi,
czy zarzadzaniu kryzysowymi momentami, niezwykle
waznymi dla utrzymania ptynnosci finansowej w go-
spodarstwie.

Jezeli chodzi o zmiang nawykdéw, prowadzone
w pomocy spotecznej dziatania w zakresie edukacji fi-
nansowej wydajg sie mie¢ mocno ograniczony wptyw.
Przede wszystkim, jak stusznie zauwazyli pracownicy
socjalni oraz asystenci rodziny, uczenie sposobow
gospodarowania finansami moze przynie$¢ efekty
dopiero wtedy, kiedy zostang rozwigzane biezgce
problemy zagrazajgce stabilnemu funkcjonowaniu
gospodarstwa. Mimo znacznej poprawy sytuacji do-
chodowej finanse beneficjentow pomocy czesto sg
niestabilne — zwtaszcza wtedy, kiedy mamy do czynie-
nia z trudniejszymi okresami w roku ($wieta), brakiem
mozliwos$ci dorobku, zwiekszonymi wydatkami czy
zadtuzeniem. Do tego dochodzi jednak cata masa
innych problemow, m.in. zwigzanych ze zjawiskiem
przemocy, zaburzeniami psychicznymi, czy proble-
mami opiekunczo-wychowawczymi. Wszystkie te
problemy stwarzajg niekorzystny kontekst do pracy
nad nawykami finansowymi beneficjentdw i wymagajg
podjecia interwencji, ktore ustabilizowatyby funkcjo-
nowanie gospodarstw.

Pytanie, na ile osrodki pomocy spotecznej sg
przygotowane i czy w ogole powinny dziata¢ na rzecz
poprawy decyzji finansowych w gospodarstwach
beneficjentéw. Odpowiedz na pierwsze pytanie jest
pozytywna: zmiany w pomocy spotecznej, tj. wprowa-
dzenie centrow ustug spotecznych oraz wydzielanie
dziatow tzw. pogtebionej pracy socjalnej sprzyjajg
temu, aby pracownik socjalny/asystent rodziny pra-
cowat z beneficjentem indywidualnie, czesciej i przez
dtuzszy okres. To sprzyja biezgcemu monitorowaniu
sytuacji gospodarstwa, dzieki czemu pracownicy po-
mocy spotecznej mogg rozpoznawac nawyki i mo-
menty ,tunelowania” oraz reagowac¢ w celu zapobie-

zenia niewtasciwym decyzjom. Praca nad finansami
w gospodarstwie wymagataby jednak nie tyle usta-
nowienia dedykowanych narzedzi pracy socjalnej,
ale odpowiedniego przygotowania merytorycznego
pracownikéw socjalnych i asystentow rodziny. W tym
zakresie nie chodzi jedynie o wiedze zwigzang z tech-
nikami prowadzenia edukac;ji finansowej, ale przede
wszystkim o budowanie dyspozycji do wtasciwego
rozpoznawania zrodet problemoéw finansowych. Pra-
cownicy biorgcy udziat w projekcie podczas warszta-
téw przyznali, ze niektdre problemy zaczeto interpre-
towaé ,,na nowo”, co sprzyjato pogiebianiu wiedzy na
temat problemow finansowych rodzin.

Zmiany w pomocy spotecznej, ktoére dgzg do
rozdzielenia pracy socjalnej od udzielania pomocy
finansowej pomagajag tez budowac zaufanie miedzy
pracownikami a beneficjentami. Warunek ten jest ko-
nieczny w przypadku pracy nad finansami rodziny,
ktora pozostaje jedng z najbardziej intymnych sfer zy-
cia codziennego. Dlatego tez pracownicy biorgcy udziat
w projekcie podkreslali, ze diagnoza finanséw nie moze
by¢ prowadzona z nowym beneficjentem i wymaga naj-
pierw pracy nad budowaniem relaciji.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze osrodki po-
mocy spotecznej i pracownicy socjalni oraz asystenci
rodziny sg caty czas nadmiernie obcigzeni pracg
i liczbg obowigzkow. Nie nalezatoby zatem oczekiwac
od osrodkow pomocy spotecznej uczynienia z pra-
cownikow ekspertow od edukaciji finansowej. Niektore
z problemoéw finansowych, tj. przemoc ekonomiczna,
majg charakter wymagajgcy prowadzenia dtugofa-
lowej terapii, inne z kolei, tj. zadtuzenia, wymagajg
dziatah na polu instytucjonalnym. Pracownicy pomocy
spotecznej powinni reagowac na takie problemy i po-
maga¢ beneficjentom w ich rozwigzaniu, jednak nie
zastgpig catego szeregu wyspecjalizowanych w tym
celu instytucji. Innymi stowy, pomoc w rozwigzywa-
niu finansowych problemoéw Polakéw oraz edukacja
finansowa powinna mie¢ charakter systemowy, a po-
moc spoteczna moze przybra¢ charakter dziatan do-
radczych, prewencyjnych czy doraznych interwenciji
w kryzysowych sytuacijach.

PRZYPISY/NOTES

' W przypadku ubostwa skrajnego trend spadkowy nie byt
staty: w poréwnaniu do 2019 r. stopa ubdstwa skrajnego dla
rodzin z co najmniej jednym dzieckiem wzrostfa o 1,4 pp.

2 Dane Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej po-
chodzace ze sprawozdan MPiPS 03.

3 Widoczny jest tu wptyw klasycznej ekonomii i sposobu po-
strzegania cyklu zycia gospodarstwa przez ekonomistow,
np. Garego Beckera (1991).

4 Na przyktad produkty w gospodarstwie nie byty marno-
wane, wykazywano kreatywno$¢ w zakresie organizacji
i naprawy sprzetow, a kazdy wydatek skrupulatnie kalkulo-
wano. Prawdziwa efektywnos¢ gospodarowania objawiata
sie w zakresie przygotowania i spozywania positkow, gdzie
produkty wykorzystywano praktycznie bez pozostawiania
jakichkolwiek resztek.

5 W 2019 r. autor miat przyjemnosc¢ przebywac w biurach
MABS podczas wizyty studyjnej. Strona MABS dostgpna
w: https://mabs.ie/.

& Jednym z powazniejszych zjawisk i dosyé powszechnym,
na ktore wskazywali pracownicy MABS, sg samobodjstwa
0s0b, ktdre popadty w spirale dtugow.
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7 W Zadnej z rodzin dochod nie byt nizszy niz minimum eg-
zystencjalne wynoszace ok. 550 zt na osobe w gospodar-
stwie, a w wiekszosci przekraczat poziom 1000 zt.

8 Punktem odniesienia byty miesieczne wydatki na osobe
w gospodarstwie w 2020 r. wg metodologii GUS wynoszace
1210 zt. Wydatki w gospodarstwach domowych uczestni-
kow oscylowaty wokot tej granicy.
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Abstract: This text describes the difficulties in implementing those activities of the model which are directly aimed
at children. Most of them are carried out at school, but require the cooperation of many institutions at the same time:
a social welfare centre, school, library or museum. This is one of the challenges of implementation. Another difficulty is the
development of mechanisms at school through which teachers will be able to recognise that a pupil’s problems in learning
orin his/her relations with peers are due to certain negative patterns at home, and as a result he/she cannot count on the
kind of support that children of parents who are higher in the social structure receive. In other words, the measures designed
are intended to support the school to the extent that it provides social capital to children from disadvantaged families.
The very specific circumstances of testing the above-mentioned actions were not without significance. This coincided
with the period of the Sars-Cov-2 pandemic, which challenged the school’s discharge of its basic duties towards its pupils.
It is worth noting here that the school of the time of the pandemic has even fewer tools for equalising opportunities for
children than in normal times.
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Abstrakt: Tekst opisuje trudnosci zimplementacja tych dziatan modelu, ktérych bezposrednimi odbiorcami sa
dzieci. Wigkszo$¢ z nich jest realizowana w szkole, jednak wymaga wspétpracy wielu instytucji jednoczesnie: osrodka
pomocy spotecznej, szkoty, biblioteki, czy tez muzeum. Jest to jedno z wyzwan implementacji. Kolejng trudnoscia jest
wypracowanie w szkole mechanizméw, dzieki ktérym nauczyciele beda w stanie dostrzec, ze problemy ucznia w nauce
lub kontaktach z réwiesnikami wynikaja z pewnych negatywnych wzorcéw funkcjonujacych w jego domu i w ich efekcie
nie moze on liczy¢ na takie wsparcie, jakie otrzymuja dzieci rodzicéw znajdujacych sie wyzej w strukturze spotecznej.
Innymi stowy zaprojektowane dziatania majg na celu wspomdc szkote w tym zakresie, w jakim dostarcza ona kapitat
spoteczny dzieciom z rodzin nieuprzywilejowanych. Nie bez znaczenia byty bardzo specyficzne okolicznosci testowania
wymienionych dziatan. Przypadto to na okres pandemii SARS-CoV-2, ktéra byta wyzwaniem dla wywiazywania sie szkoty
z jej podstawowych obowigzkéw wobec uczniéw. Warto tutaj zaznaczy¢, ze szkota czaséw pandemii ma jeszcze mniej

narzedzi do wyréwnywania szans dzieci niz w normalnie przebiegajgcym roku szkolnym.
Stowa kluczowe: ekonomia behawioralna, kapitat spoteczny, szkota, integracja spoteczna, innowacje spoteczne

WSTEP

Przedstawiony tekst jest efektem podsumowa-
nia tych dziatann w modelu, ktérego bezposrednimi
odbiorcami sg dzieci. W tym sensie moze on petni¢
role executive summary z prac teoretycznych, a po-
tem praktycznej ich implementacji wobec konkretnej
zbiorowosci. Nie jest to jednak ostateczne podsumo-
wanie osiggnietych rezultatéw — opisane dziatania
nadal trwajg. Tekst ten jest relacjg z implementaciji
modelu i ma za zadanie pokazac, na jakie praktyczne
problemy natrafili jego autorzy i jak cze$c¢ tych proble-
mow zostata rozwigzana, przy dgzeniu do niezmienia-
nia funkcji poszczegélnych elementéw modelu.

Dobrze bytoby, gdyby czytelnik uniknat wpadnie-
cia w putapke dychotomii: praktyka vs. teoria. Zgo-
dzi¢ raczej nalezatoby sie z filozofem Tomaszem Sta-
wiszynskim (2013), ktory pisze: ,nie ma nic bardziej
praktycznego niz dobra teoria, poniewaz nie istnieje

zadna czysta, wolna od teoretycznych uwarunkowan
praktyka. | nie ma nic bardziej praktycznego niz dobra
teoria, poniewaz gdyby nie teoria — gdyby nie filozofia,
literatura, matematyka, fizyka czy psychologia — cata
nasza rzeczywistos¢ bytaby zupetnie inna, podobnie
jak inaczej odbywatoby sie nasze w niej funkcjono-
wanie”. Mamy raczej do czynienia z bardzo realnymi
i bardzo kontekstowymi problemami implementaciji
uniwersalnych dziatan w konkretne srodowisko lo-
kalne.

MODEL KONCENTRUJE SIE NA DZIECIACH

Celem opracowanego modelu jest kompleksowe
podejscie do problemu dziedziczenia ubostwa. W tym
sensie za jego gtébwnego adresata mozna uznac
dzieci — to one majg przetamac schemat, wedle kto-
rego kolejne pokolenie zajmuje nieuprzywilejowang
pozycje w strukturze spotecznej. Dlatego tez model

* 01-022 Warszawa, ul. J. Bellottiego 3b, 22 53-67-527, e-mail: sekretariat@ipiss.com.pl

24 ISSN 0137-4729 | Polityka Spofeczna numer tematyczny 1-2021



petni dla dzieci funkcje emancypacyjng, a poszcze-
goblne dziatania modelu sg niejako oknem czy tez
moze raczej drogowskazem do lepszego swiata.
Oczywiscie powyzsze twierdzenie bytoby zbyt duzym
uproszczeniem — dzieci nie sg samodzielnymi akto-
rami podejmujgcymi decyzje. Funkcjonujg one w roz-
maitych grupach czy tez mikrospotecznos$ciach, ktére
determinujg ich wybory. Takg pierwotng grupg odnie-
sienia dla dziecka jest jego dom rodzinny. Dlatego tez
dziatania modelu majg na celu zmieni¢ niektore spo-
soby funkcjonowania rodzin w taki sposoéb, aby staty
sie one srodowiskiem dajgcym dziecku wiecej szans
na dobre decyzje i wybory. Podejscie takie jest zako-
rzenione w ekonomii behawioralnej (Kahneman, 2012;
Thaler, Sunstein, 2012), a szczegdlnie w jej bardziej
psychologicznym odtamie, reprezentowanym przez
m.in. Richarda E. Nisbetta (2016). Autor ten podkre-
Sla, ze wybory dokonywane przez jednostki w o wiele
wiekszym zakresie niz nam sie wydaje, uzaleznione
sg od czynnikdw sytuacyjnych niz dyspozycyjnych
tych jednostek (ich cech). Innymi stowy i moze nieco
makiawelicznie rzecz ujmujgc — manipulujgc otocze-
niem czy tez kontekstem mozemy silnie wptywac na
decyzje jednostek.

Znaczng czes$¢ swojego czasu dzieci spedzajg
w szkole. Szkofa z zatozenia ma kazdemu podnosi¢
zasoby kapitatu ludzkiego, niezbedne do dobrego
funkcjonowania w spofeczenstwie. W swoich zafoze-
niach szkota ma by¢ egalitarna, a wobec dzieci ze
stwierdzonymi deficytami ma by¢ pomocna i wspie-
rajgca.

W tym miejscu zasygnalizowa¢ mozna tylko to-
czacy sie dyskusje, na ile szkota pomaga budowaé
ow kapitat dzieciom z rodzin nieuprzywilejowanych,
a na ile odtwarza ona nierownosci, w ktorych te dzieci
urodzity sie i zyjg. Pierwsze podejscie znajduje swoje
zrodta w pozniejszych pracach tworcéw teorii kapi-
tatu ludzkiego. ,Pomaganie dzieciom z ubogich rodzin
w uzyskaniu przynajmniej minimalnego poziomu za-
robkéw jest zadaniem, w ktore system edukaciji takze
musi zostac¢ zaangazowany. (...) Poniewaz bieda jest
czesto postrzegana jako problem bedgcy efektem
innych czynnikow, zakres minimalnej, jednakowej dla
kazdego, wspieranej przez rzad edukacji, jest stop-
niowo zwiekszany, zgodnie ze wzrostem przecietnego
poziomu wyksztatcenia i towarzyszgcemu mu wzro-
stowi wynagrodzen” (Mincer, 1981). Drugie podej$cie
swoje zrodta ma w pracach Pierre’a Bourdieu (1984),
ktéry w edukaciji dostrzegt mechanizmy odtwarzania
hierarchicznej struktury spofecznej, a wyksztatceniu
przypisywat role dostawcy kapitatu kulturowego, loka-
lizujgcego jednostke na drabinie spoteczne;.

Na potrzeby niniejszego tekstu wystarczy tylko
nadmienic, ze dzieci spedzajg czas w grupach roé-
wiesniczych — na przerwach bawig sie z podobnymi
sobie, w klasie siadajg obok podobnych sobie, po
lekcjach wracajg w grupach podobnych sobie i osta-
tecznie, kiedy odwiedzajg sie w domach, to te domy,
czy tez mieszkania tez z reguty sg dos¢ do siebie po-
dobne. Nalezy miec¢ tylko nadzieje, ze gdzies w tym
wszystkim odnajdzie sie miejsce dla koncepcji Marka
Granovettera, ktorej przeniesienie na pole szkoty mé-

witoby tyle, ze w jej murach sg takie miejsca, w kto-
rych dzieci z rodzin nieuprzywilejowanych mogg pod-
ja¢ kooperacje z dzie¢mi z rodzin wyzej potozonych
w strukturze spotecznej, dzieki czemu wytworzy sie
sie¢ wspotpracy i znajomosci, ktére bedzie mozna
wykorzystac¢ w przysztosci (Granovetter, 1983).

Szkota, w swoim zatozeniu, tworzy tez pole rywa-
lizacji, ktéra odbywa sie w warunkach gry fair pod
okiem sprawiedliwego sedziego — nauczyciela. Prak-
tyka pokazuje, ze ta gra jest mniej wiecej fair, gdy
mamy do czynienia z zawodnikiem (uczniem) dosc¢
dobrze uczgcym sie lub po prostu uzdolnionym. W sy-
tuacji ucznia, ktéry ma problemy w nauce te warunki
juz nie sg takie fair - ten z zamozniejszej rodziny do-
staje wsparcie prywatnych korepetytorow, ten z mniej
zamoznej... nawet nie otrze sig o takie doswiadczenie.
Oczywiscie szkota oferuje zajecia wyrownawcze, ale
dotyczg one uczniow, ktorzy majg juz bardzo powazne
problemy w nauce i tak naprawde jedng z ich funkcji
jest po prostu ,przepchniecie” ucznia z problemami
przezile$ tam lat obowigzkowej edukacji. Najbardziej
jaskrawym przejawem dyskryminacji, ktore jest do-
Swiadczeniem ucznidow z mniej zamoznych rodzin,
sg korepetycje jezykowe. Znajomos¢ jezykow obcych
jest kluczowg kompetencjg w XXI w., a indywidualne
prywatne lekcje sg wielokrotnie bardziej efektywne niz
grupowe zajecia dla catej klasy.

Mimo tych wszystkich mankamentow mozna
z catg stanowczoscig powiedziec¢, ze dla dzieci z za-
mozniejszych rodzin szkota jest jednym z mechani-
zmow zdobywania dobrego kapitatu kulturowego, zas
dla dzieci z rodzin nieuprzywilejowanych jest jedynym
owym mechanizmem.

MODEL WYMAGA WSPOLPRACY INSTYTUCJI

Mimo iz tekst ten poswiecony jest szkole oraz dzie-
ciom, jako adresatom dziatah modelu, nie sposoéb
bytoby nie poruszy¢ tematu wspotpracy instytucji.
Szkota ma wypracowane od lat narzedzia diagnozy
osiggnie¢ edukacyjnych - to nie ulega watpliwosci.
Jest to jednak instytucja zbiurokratyzowana, dzia-
tajaca systematyczne i metodycznie wedle schema-
téw tworzonych i ulepszanych od lat. To jest raczej
sprawnie dziatajgca maszyna niz pracownia mala-
rza impresjonisty. Uczniowie, nauczyciele, a nawet
sama dyrekcja sg obiektem ciggtych ocen, ewaluaciji
i nierzadko kontroli. Stwarza to warunki do dos¢ zru-
tynizowanej pracy, w ktorej nie ma wiele miejsca na
innowacije, czy tez wtasne pomysty co ambitniejszych
nauczycieli. Choc jest przeciez tak, ze po latach kazdy
Z nas ma w swojej pamieci tego nauczyciela, ktéry
byt niesztampowy i ktéry swoim sposobem bycia
i przetamaniem owej rutyny zarazit niejednego z nas
Swojg pasjg do danej dziedziny. Tym niemniej dziafan
projektowych nie mozna oprze¢ na wierze, ze gdzie$
w szkole dotrzemy do owych innowatoréw czy pa-
sjonatéw.

Tak jak szkofa ma narzedzia do oceny wynikéw
ucznia, tak nie bardzo ma narzedzia do poszukania
odpowiedzi, dlaczego 6w uczen ma te wyniki stab-
sze od pozostatych. Chociaz znamy historie o na-
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uczycielach, ktdrzy swojg pracg przyczynili sie do
wyciggniecia dzieci z biedy, jednak byli to prawdziwi
pasjonaci, ktorych jest bardzo mato, a nie belfrowie
dziatajgcy wedle rutyny. Szkota nie bardzo dostrzega
ekonomiczne powody stabych osiggnie¢ w nauce,
bo tez nie bardzo ma wypracowane schematy radze-
nia sobie z nimi. Oczywiscie sg podejmowane takie
dziatania, jak klasowe zrzutki na wycieczke, aby po-
kry¢ jej koszty dla dzieci, ktorych rodzicow na to nie
stac¢, ale jednak sg to dziatania incydentalne. Kilka
lat temu jedna ze szkot zorganizowata wymiane ze
szkotg z Niemiec. Udziat w niej wziety te dzieci, ktore
nie dos¢, ze dobrze znaty jezyk niemiecki, ale miaty
odpowiednie warunki w domu, aby ugoscic kolege lub
kolezanke zza Odry.

Dziatania podejmowane w szkofach z mniejszych
miejscowosci sg o tyle trudniejsze, ze te szkoty majg
bardziej zréznicowang mtodziez. W duzych mia-
stach czesto sam wybodr konkretnej placéwki edu-
kacyjnej ma juz charakter stratyfikujgcy — podobne
dzieci (z podobnych rodzin) idg do podobnych szkét.
W mniejszych miejscowosciach dzieci lokalnej ,elity”
spotykajg sie z dzie¢mi z rodzin nieuprzywilejowa-
nych. | wowczas albo pogodzimy sie z koncepcjg
szkoty, ktéra odtwarza nierownosci, albo siegniemy
do wspomnianego juz Granovettera i postaramy sig
budowa¢ sieci korzystnych powigzan. Opracowany
model sktania sie oczywiscie ku drugiemu z tych roz-
wigzan.

Szkota w mniejszych miejscowosciach ma jednak
te przewage nad placéwkami z duzych aglomeracji,
ze przeptyw informacji odbywa sie rowniez poza wy-
pracowang rutyng biurokratyczng. Innymi stowy, mimo
iz praktyka dziatan szkoty jest taka, ze nauczyciel nie
ma petnej wiedzy o swoich dzieciach — szczegdinie
o ich sytuaciji rodzinnej i materialnej, to w mniejszych
miejscowosciach te wiedze zdobywa witasnie dzieki
nieformalnym kontaktom i zyciu w jednej, niewielkiej
spotecznosci. Osobng kwestig pozostaje sprawa, czy
nauczyciel korzysta z tej wiedzy — czy nachodzi go re-
fleksja, ze gorsze wyniki edukacyjne ucznia powodo-
wane sg trudng sytuacjg materialng, w ktorej on zyje.
A czy ma narzedzia do przekucia tej refleksji w jakie$
dziatanie wspierajgce? Chyba nie bardzo.

Z powyzszych powodow w projektowanym mo-
delu przyjeto, ze cigzar jego realizacji spocznie na
barkach osrodka pomocy spotecznej. Rozwigzanie to
wydawalo sie dosc¢ logiczne i pragmatyczne - instytut
naukowy chciat mie¢ jednego partnera w sSrodowisku
lokalnym, ktéry odpowiadatby za catosciowy przebieg
prac na miejscu. Ostatecznie to przeciez pomoc spo-
teczna ma wszelkie narzedzia do tego, aby walczy¢
z problemem ubdstwa. Do$¢ optymistycznie zato-
zono, ze w sytuacji gdy i szkota podstawowa, i OPS
majg umocowanie we wtadzach miasta, podmioty te
powinny harmonijnie wspofpracowac¢. Dodatkowo po-
wotano Rade Modelu — ztozong z szerszego grona
przedstawicieli lokalnych instytucji — ktora miata spra-
wowac piecze nad realizacja projektu. Co wiecej, wy-
dawato sie takze, ze podmiot zewnetrzny z Warszawy,
jakim byt instytut, nie powinien ingerowac¢ w sposob
organizacji pracy na miejscu. Praktyczna realizacja

projektu zdaje sie sugerowac inne rozwigzanie — nie
ujmujgc roli gtdwnego realizatora, jakim powinien
pozosta¢ osrodek pomocy, powinno sie wzmochic
pozycje szkoty w projekcie. Takim wzmocnieniem
mogtby by¢ inny podziat dziewigciu zadan ciggtych —
i wynikajacych z nich dodatkow ptatnych przez caty
czas trwania projektu. Przyjeto, ze te prace stafe bedg
realizowane w OPS-ie, a wydaje sig, ze przynajmnie;j
jeden do dwdch takich etatéw powinny by¢ przydzie-
lone szkole. To niewatpliwie wzmocnitoby pozycje
tego partnera i przyczynito sie do jego wiekszego
zaangazowania w realizowane prace.

Osobng kwestig, jednak takze dotyczacg spraw
instytucjonalnych w organizacji projektu, pozostaje
rola instytutu, ktéry 6w projekt opracowat. Wydaje
sie, ze zbyt maty nacisk potozono na popularyzacje
idei przefamania dziedziczenia ubostwa za pomocg
narzedzi ekonomii behawioralnej. Cho¢ w ramach pro-
jektu przeprowadzono wiele dtugich szkolen z jego
uzytkownikami, dla ich odbiorcéw miaty one forme
wyktadow, ktére nalezy wystuchac¢, aby moc przy-
stgpi¢ do realizacji poszczegolnych zadan. Wykta-
dow, przypomnijmy, na ktore nalezy poswieci¢ swoj
prywatny czas niejako inwestujgc go w przyszte pro-
fity z prowadzenia dziatan. W ten sposob odbiorcy
szkolen poznali sposoby realizacji i skomplikowane
wymogi formalne odnos$nie do rozliczenia wykonania
poszczegolnych zadan, bez szerszego zrozumienia
ich perspektywy, a przede wszystkim funkciji, jakie
owe zadania majg petni¢ dla ich podopiecznych czy
tez uczniow. Wydaje sie zatem, ze lepszy cho¢ trud-
niejszy w praktyce bytby sposéb implementacji mo-
delu polegajgcy na tym, ze jego realizatorom najpierw
pokazuje sie zdiagnozowane problemy oraz szkice ich
rozwigzan, a nastepnie w formie seminarium, czy tez
szeregu warsztatow, prezentuje sie zatozenia ekono-
mii behawioralnej i wspdlnie wypracowuje ostateczny
ksztatt dziatah. Zaprojektowane dziatania wiele tracg
na wartosci w sytuacji, gdy sg prowadzone przez
osoby stabo rozumiejace funkcje tych dziatan. A bez
znajomosci ich funkcji dziatania czesto moga nie przy-
lega¢ do konkretnych problemow poszczegdinych
odbiorcow wsparcia.

Powyzsza propozycja jest trudna do przetozenia
na praktyke projektéw finansowanych z programu
POWER, gdyz wymagane jest, aby ztozony do oceny
projekt byt nie tylko kompletny, jesli chodzi o zakres
proponowanych dziatan — co jest dos¢ oczywiste —
lecz takze, aby zawierat szereg precyzyjnie zdefinio-
wanych wskaznikow, ktore zostang zrealizowane.
Tym samym w dziataniu lokalnym nie pozostaje wiele
miejsca na jego modyfikacje. Kwestia wskaznikow wy-
maga jeszcze poruszenia z tego powodu, ze z jednej
strony instytucja finansujgca projekt (ministerstwo) ma
pefne prawo wymagania i biezgcego monitorowania
sposobu wydawania srodkow juz chocby dlatego, ze
moze wéwczas decydowac, ktdére projekty nalezy re-
alizowac, a ktorych realizacja jest nieefektywna. Z dru-
giej jednak strony, mamy do czynienia z projektem
bardzo innowacyjnym — odbiegajgcym od rutynowych
praktyk instytucji pomocy spotecznej, opierajgcym
sie na dos¢ swiezych w implementacji w obszarze
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polityk publicznych zatozeniach ekonomii behawioral-
nej (Chetty, 2015). A co wigcej, z projektem, ktorego
najwazniejszg funkcjg jest przetamanie zjawiska dzie-
dziczenia ubostwa. Tym samym dazymy do sytuaciji,
w ktérej decyzje podejmowane przez dzieci i wobec
dzieci bedg zasadniczo odmienne od tych, ktore po-
dejmowali rodzice. Odmienno$c¢ te bedziemy mogli
pozna¢ dopiero po skutkach wymienionych decyzji.
A zatem mamy do czynienia z efektem na pewno od-
roczonym w czasie i raczej trudno poddajgcym sie
ewaluacji. Skupianie sie zas na realizacji wskaznikow
okreslonych w perspektywie roku czy dwdch, odsuwa
uwage od meritum dziatan.

Osobng kwestig pozostajg sprawy formalne
zwigzane z rozliczaniem wykonania poszczegolnych
dziatah. Sprawozdawczos$¢ w projekcie urosta do tak
wielkich rozmiaréw, ze gtowng bolgczka realizatoréw
dziatan stato sie zebranie odpowiedniej dokumentac;ji
w odpowiednim czasie, a samo meritum prac zeszto
na drugi plan. Zgtaszanie wszystkich form pracy gru-
powej (zajecia z dzie¢mi) do systemu SL na kilka dni
przed ich planowang realizacjg, zbieranie zgdd od
rodzicow na uczestnictwo dzieci w kazdym z dziatan,
przygotowywanie harmonogramow spotkan z wielo-
miesiecznym wyprzedzeniem, godzinowe rozliczanie
pracy realizatoréw, fotograficzne dokumentowanie
wydarzen, sprawozdania z wykonanych dziatah, dba-
nie o konieczno$¢ spetnienia szeregu ilosciowych
wskaznikoéw projektu, to wszystko bardzo pochta-
niato czas osob, ktére zadania miaty wykonywac,
a co wiecej — byt to czas poswigcany nieodptatnie.
W tym ostatnim aspekcie nalezy dodac, ze w projek-
cie przewidziano relatywnie niskie stawki godzinowe
dla realizatoréw, co niejednokrotnie powodowato
problemy ze znalezieniem zewnetrznego eksperta
do bardziej skomplikowanych dziatan, a u os6b zaan-
gazowanych w projekt nie dawato wysokiego stopnia
zmotywowania.

DZIALANIA MAJA NIE STYGMATYZOWAC

Jak juz wspomniano, dzieci w szkole doskonale
rozpoznajg nierébwnosci i niestety zgodnie z tym me-
chanizmem same sie dzielg na grupy kolezenskie. Tak
jak my, dorosli, z requty spedzamy czas wsrdéd podob-
nych sobie, tak samo robig to dzieci. Wspomniany juz
wczesniej Richard Nisbett (2016) méwit — pokaz mi
pieciu swoich znajomych, z ktérymi spedzasz najwie-
cej czasu, a powiem ci, kim jestes. Projekt miat na celu
przetamanie tego zjawiska lub chociaz wprowadze-
nie takich dziatan, w ktérych uczestnictwo nie bedzie
stygmatyzujgce. Tym samym nie mozna po prostu
zrobic¢ lekcji, zaje¢, wyjscia grupowego dla ,dzieci
z rodzin ubogich”, bo bedzie to catkowicie przeciw-
skuteczne. Inna sprawa, ze zapewne tez zupetnie nie-
pociggajace dla potencjalnych uczestnikdw.

Z powyzszych powoddw przyjeto zasade, ze od-
biorcami wsparcia sg wszystkie dzieci, a rolg realiza-
torow, ktorzy zbudujg grupe w danym dziataniu, jest
potozenie szczegdlnego nacisku na rekrutacje dzieci
z rodzin, w ktorych toczg sie procesy dziedziczenia
ubostwa. Postawione zadanie byto oczywiscie bardzo
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trudne, bo w wielu wypadkach dzieci z rodzin wyklu-
czonych sg... rowniez wykluczone w szkole w tym
sensie, ze majg co najwyzej przecietne wyniki edu-
kacyjne i przejawiajg raczej nizsze zaangazowanie
w rézne przedsiewzigcia szkoty. W tym celu realiza-
torzy dziatah w szkole mieli korzysta¢ ze wsparcia
pracownikow OPS, do czego konieczna byta wspo-
mniana wczesniej wspotpraca instytucjonalna po-
miedzy szkotg a osrodkiem, a z tym w praktyce by-
wato roznie. Ostatecznie, jesli nauczyciel rekrutowat
dzieci w ramach swojego nieptatnego czasu, to nie
miat silnej motywaciji do rekrutacji ,trudnych” dzieci,
a zalezato mu na jak najszybszym i najsprawniejszym
stworzeniu grupy.

Dziafania, précz tego, ze miaty nie stygmatyzowac
dzieci, zostaty tak zaprojektowane, aby element rywa-
lizacji, ktory zostat w nie wpleciony, nie byt zalezny
ani od stanu materialnego rodziny, z ktorej dzieci po-
chodzity ani od dotychczasowych osiggnie¢ eduka-
cyjnych dzieci w szkole. To nie miata by¢ kolejna lek-
cja, w czasie ktorej te same dzieci co zawsze dostajg
pigtki, a te same co zawsze dostajg dwdjki. Funkcijg
tych dziatah byto:

— pokazanie dzieciom alternatywnych form spe-
dzania wolnego czasu (form niezaleznych od stanu
materialnego rodziny);

— pokazania dzieciom, ze mogg osiggac sukcesy
w wydarzeniach o charakterze pozaedukacyjnym;

— stworzenie sieci (powigzan) pomiedzy dzie¢mi
z rodzin zagrozonych dziedziczeniem ubostwa a po-
zostatymi dziecmi.

DZIALANIA ADRESOWANE DO DZIECI -
CHARAKTERYSTYKA ORAZ FUNKCJE

Ponizej zostat zawarty tylko szkic dziatah, ktore
opracowano dla dzieci. Ich szerszy opis znajduje sie
w ksigzce poswieconej modelowi:

Analiza inteligencji wielorakiej
wg koncepcji Howarda Gardnera

W zamierzeniu autorow sg to zajecia dwugodzinne
dla grup dzieci (klas) poswiecone tematyce doradztwa
zawodowego. Celem dziatania jest pokazanie dziecku,
Ze moze ono mie¢ rdzne rodzaje inteligenc;ji i ze te
rozne rodzaje inteligencji mozna wykorzysta¢ w kon-
kretnych zawodach. Dodatkowo dzieciom wspomina
sie o drogach ksztatcenia prowadzgcych do wybra-
nych zawoddw.

Kwestionariusz inteligencji wielorakiej jest jed-
nym z podstawowych narzedzi pracy doradcy za-
wodowego z grupg. Moze on zosta¢ wykorzystany
dla uczniéw od 5 klasy szkoty podstawowej. Funk-
Cja tego dziatania jest pokazanie dzieciom, jak ich
obecne predyspozycje mogg zosta¢ wykorzystane
w przysztej pracy zawodowej. Tym samym uczestnicy
zajeC poznaja droge dojscia — poprzez kolejne wybory
edukacyjne — do konkretnych zawoddéw. W ten spo-
s6b uczy sie takze planowania wtasnej drogi zyciowej
oraz brania odpowiedzialnosci za swoje decyzje i ich
konsekwencije.
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Swigta nietypowe

Dzieci, dobrane z r6znych klas, przygotowujg
w szkole Swieto, np.: dzieh bezpiecznego inter-
netu. Wydarzenie to wymaga pracy koncepcyjnej,
przydzielenia rol, a potem sprawnego wykonania
wyznaczonych zadan. Mozna je potaczy¢ z oka-
zjonalng galg szkolng, np. jasetka przed Bozym
Narodzeniem.

Dziatanie to ma na celu, z jednej strony zwrécenie
uwagi dzieci na istotne zagadnienia swiata, w ktérym
zyja (np. kwestia bezpieczenstwa w sieci, tj. pozna-
nie zagrozen, jakie moga wynikac z bezrefleksyjnego
i nieodpowiedzialnego korzystania z mediow spotfecz-
nosciowych, komunikatorow itp.), z drugiej zas na-
uczenia podejmowania realizacji ztozonych zadanh,
przyjecia okreslonych rol oraz wspotpracy w wigkszej
grupie.

Promocja zdrowia

Sa to zajecia dla dzieci dotyczace zdrowego trybu
zycia i propagowania takich postaw. Wchodzg w to
zagadnienia zwigzane z higieng, odzywianiem sig,
dbaniem o kondycje zdrowotna.

Funkcjg tego dziatania jest promowanie postaw
prozdrowotnych, co jest odpowiedzig na zdiagno-
zowane wsrod rodzin zagrozonych dziedziczeniem
ubostwa problemy wynikajgce z zaniedban — gtownie
w obszarze higieny jamy ustnej, odzywiania sie wy-
soce przetworzong zywnoscig czy tez zaniedbywa-
niem badan profilaktycznych. Autorzy modelu wyszli
z zalozenia, ze dzieci mogg przejawia¢ tendencje to
powielana ztych nawykdw, ktére mogg istnie¢ w ich
domach.

Paszport rozwoju

Grupa dzieci wykonuje rézne zadania, ktére zo-
stajg im zlecone poprzez portal Potencjaty, a za wy-
konanie ktorych kazde dziecko otrzymuje punkty.
Przyktadowe zadania to: obejrzenie z rodzicami filmu,
upieczenie ciasta z mamg lub tata, sfotografowanie
kilku waznych z punktu widzenia historii miasta miejsc
w Przasnyszu, spedzenie dnia bez korzystania z in-
ternetu, a nastepnie opisanie tego, co sie wéwczas
robito, pomoc osobie starszej w jakiejs sprawie itp.
tacznie byto to okoto 15 zadan.

Funkcja, ktorg ma petnic¢ zadanie, jest w pierwszej
kolejnosci wyrobienie w dzieciach systematycznosci
i sprawnego postugiwania sie narzedziami online
(zadania przekazywane sg i rozliczane za pomocg
platformy Potencjaty, w ktérej kazde z dzieci ma za-
tozone konto). Nie mniej wazne jest promowanie form
spedzania czasu wraz z rodzicami (rozne wspoine
zajecia domowe) — co jest odpowiedzig na zdiagno-
zowane deficyty w tym zakresie: rodzice zbyt mato
czasu pos$wiecajg swoim dzieciom, przez co nie znajg
ich problemow, a w domu mogg istnie¢ stabe wiezi
rodzinne. W zadaniu ktadzie sie tez nacisk na aktywne
spedzanie czasu z rowiesnikami poza domem — co
ma by¢ srodkiem zaradczym na zdiagnozowany pro-

blem codziennych, wielogodzinnych zabaw telefo-
nem i korzystania z gier komputerowych oraz tych
na smartfonach.

Wspétpraca z mediami

Grupa dzieci, pod opiekg nauczyciela lub innej
dorostej osoby (ostatecznie zdecydowano, ze zlecenie
zrealizuje osoba z biblioteki miejskiej) ma za zadanie
opracowac¢ materiat prasowy, ktory nastepnie zostanie
wydrukowany w lokalnej gazecie.

Funkcjg tego zadania jest pokazanie dzieciom —
a nawet danie mozliwosci sprawdzenia sie — na czym
polega praca dziennikarza. Jest to zawod, ktory
wymaga szeregu kompetencji, a do wykonywania
ktérego nie jest konieczne posiadanie okreslonego
wyksztatcenia. Tym samym dobrym dziennikarzem
moze by¢ absolwent polonistyki, biologii czy matema-
tyki. Sukces w tym zawodzie bardziej zalezy od pasji
niz mozliwosci okazania sie dyplomem konkretnych
studidw. Jest to rowniez zawod ciekawy, gdyz dzien-
nikarz z reguty porusza sie w zr6znicowanej tematyce.
Dodatkowo dzieci uczg sie wspotpracy w grupie, po-
dziatu zadan i odpowiedzialnosci. Na koniec dostajg
nagrode w postaci opublikowania kilku artykutéw
w prasie lokalne;.

Wspolne granie

Dzieci — w roznym wieku — wraz z rodzicami majg
gra¢ w edukacyjne gry planszowe. Kazda rozgrywka
poprzedzona jest krotkg pogadanka, osadzong w te-
matyce danej gry. Dla przyktadu: szereg spotkanh z wy-
korzystaniem karcianej gry Dixit rozpoczeto sie od
rozmowy z uczestnikami o roli inteligencji poznawczej
czy tez omdwieniu kwestii odmiennych perspektyw
postrzegania tej samej rzeczy przez rdzne osoby.
Procz gier planszowych dzieciom iich rodzicom za-
proponowano komputerowg gre SimCity — budowa-
nie miasta. Rozgrywka jest poprzedzona pogadankg
z zakresu rozwoju przestrzennego. Zadanie zostato
przeprowadzone w bibliotece miejskie;.

Wspolne granie ma za zadanie petni¢ kilka rowno-
waznych funkcji. Po pierwsze, ma integrowaé dzieci
z réznych srodowisk, a miejska biblioteka jest do tego
najlepszym miejscem — jest neutralna i niestygmaty-
zujgca, a dodatkowo moze by¢ inspiracjg do innych,
wartosciowych aktywnosci: wypozyczenie ksigzki
czy udziat w wydarzeniach organizowanych przez bi-
blioteke. Po drugie, ma za zadanie integrowac dzieci
z rodzicami. Istnieje takze mozliwos$¢, aby dzieci wy-
pozyczyty gre do domu i aby stafa sie ona sposobem
na wspolne, rodzinne wieczory. Po trzecie, kazda roz-
grywka poprzedzona jest pogadanka, a dzieki temu,
ze odbywa sie to w formie zabawy, nie kojarzy sie
z ,nudnym wyktadem o sprawach waznych”. Na przy-
ktad wprowadzono gre ,Kolejka”, ktorej akcja dzieje
sie w czasach peerelowskiej gospodarki niedoboru.
Sama rozgrywka poprzedzona jest pogadanka o cza-
sach komunizmu w Polsce - tutaj pomocg stuzg mate-
riaty dydaktyczne autorstwa producentow gry (Instytut
Pamieci Narodowej). Dodatkowo zaprasza sie osobe
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starszg — z reguty babcie jakiegos dziecka — ktora
z wiasnego doswiadczenia opowiada o codziennym
zyciu w realiach Polski Ludowe;j.

Konkursy

Wybrana grupa dzieci (pracujgca pod opiekg
nauczyciela) miata za zadanie wymysli¢ tematyke
konkursu, opracowac jego regulamin, a nastepnie
zrealizowac¢ konkurs. Przeprowadzony konkurs do-
tyczyt prac — rysunkow, nagran, esejow — poswieco-
nych tematyce bezpiecznego internetu. Do zadania
wtgczono lokalng youtuberke, ktéra opowiedziata
0 swojej pracy. Najlepsze prace zostaty nagrodzone
na gali, ktéra — jak cate dziatanie — zostata zrealizo-
wana w formie online.

Funkcja tego dziatania jest nauczenie dzieci pracy
w grupie, planowania oraz podjecie rywalizacji w ob-
szarze, na ktorym osiggniety wynik nie jest zalezny
od dotychczasowych, szkolnych umiejetnosci ucznia.

Pandemiczna szkota to nie szkota marzein socjologow

Szereg zastrzezen do funkcjonowania instytucij,
a w tym przede wszystkim szkoty — bo dziatania dla
dzieci organizowane sg gtownie przez szkote — wy-
niknefo lub moze raczej zostato uwypuklone przez
sytuacje pandemiczng, w ktérej przyszto realizowaé
projekt. Piszgc o tym jednym zdaniem, mozna stwier-
dzi¢ — szkota w czasie pandemii jest atrapg szkoty,
szczegoOlnie dla dzieci potrzebujgcych wsparcia.
Prowadzi to do refleksji, ze tak jak dla dzieci z ro-
dzin wyposazonych w kapitat kulturowy, a co za tym
idzie w parze - kapitat finansowy — pandemia to tylko
troche inne nauczanie, tak dla dzieci z rodzin zagro-
zonych dziedziczeniem ubo6stwa pandemia to okres
powstawania coraz wigkszych nieréwnosci. Dzieje sie
tak z kilku powoddw. Po pierwsze, rodzice wyposa-
Zeni w kapitat kulturowy moga wzig¢ na siebie czes¢
obowigzkow, ktore do tej pory realizowali nauczyciele
(usigsc¢ i odrobi¢ z dzie¢mi lekcje), a w ostatecznosci
rozumiejg oni swoje ewentualne braki i zamawiajg
wowczas korepetytora. Rodzice z rodzin o niskim ka-
pitale kulturowym i finansowym nie majg takich moz-
liwosci. Po drugie, szkota w czasie pandemii w prak-
tyce realizuje minimum programu i przymyka oko na
nieobecnosci uczniéw. Komunikator Teams — gtéwne
narzedzie pracy pandemicznego nauczyciela — by¢
moze sprawdza sie jako$ w kulturze korporaciji, ale do
pracy z mtodszymi dzie¢mi tworzy iluzje nauczania.
Nauczyciel ostatecznie woli da¢ minimalng dopusz-
Czajgcg ocene, niz zatrzymaé ucznia na kolejny rok.
Po trzecie, pandemiczna i ,minimalistyczna” szkota
nie realizuje zaje¢ dodatkowych i wyrownawczych, nie
ma mozliwosci kontroli zachowania ucznia i szybkiego
reagowania w sytuacji kryzysowe;.

0d idei naukowca do nauczyciela teamséw

W ten sposéb doszliSmy do ostatniego punktu
niniejszego tekstu, ktory moze petnic¢ role podsumo-
wania. Obszerny model opracowany przez zrézni-

cowany zespoét o bogatym, ugruntowanym i w teorii,
i praktyce doswiadczeniu, zostat niejako obudowany
wymogami projektowymi POWER i obtozony wieloma
wskaznikami. W efekcie powstat ztozony, zeby nie po-
wiedzie¢ wyrafinowany, produkt — tak pod wzgledem
jego podstaw naukowych, jak i licznych wymogow
administracyjno-sprawozdawczych.

Model ten, po licznych szkoleniach dla jego lo-
kalnych realizatoréw, trafit w swojej czesci do szkoty
obarczonej pandemig, ktdra dopiero uczyta sie, jak
wywigzywac sie ze swoich ustawowych obowigzkdéw
wobec ucznidw. Innymi stowy, nie stanowit on dziatan
priorytetowych dla szkoty. Wprowadzenie zdalnego
nauczania w zasadzie wykluczyto mozliwosc realizacji
zadan, ktére wymagaty wspotpracy i interakcji dzieci
lub dzieci i rodzicéw (np.: Wspdlne granie, Analiza
inteligencji wielorakiej) — ich realizacja zostata albo
przerzucona do biblioteki od czerwca 2021 r. lub roz-
poczeta sie z nowym rokiem szkolnym 2021/2022. Po-
zostate zadania byty realizowane z wykorzystaniem
formy zdalnej, jednak w czasie ich projektowania nikt
nie przewidziat takiej sytuacji, zatem ich rezultaty byty
ubozsze niz pierwotnie oczekiwano. (Tylko Paszport
rozwoju od samego poczatku byt projektowany jako
dziatanie realizowane przez internetowg platforme Po-
tencjaty). Wynikato to przede wszystkim z koniecznosci
komunikacji nauczycieli z uczniami przez teamsy, co
byto szczegdlnie trudne wobec dzieci z mfodszych
klas. Nierzadko nauczyciele musieli specjalnie nakfa-
nia¢ uczniéw do udziatu w zadaniach - czy to poprzez
swoj autorytet czy tez podwyzszajgc ocene ze spra-
wowania na koniec roku szkolnego lub dajgc jedng
bardzo dobrg ocene z nauczanego przedmiotu.

Nauczyciele przyzwyczaili sie do pracy z grupami
klasowymi, a zadania wymagaty zebrania r6znych
uczniéw. W efekcie nauczyciele realizowali zadania
minimalistycznie — tak, aby spetni¢ formalne wymogi
bez widzenia ich szerszego kontekstu i funkcji, ktére
owe zadania miaty petni¢. Ten ostatni aspekt jest po
czesci wing tworcow projektu, ktdrzy nie zatozyli ko-
niecznosci przeprowadzenia seminarium o tematyce
ekonomii behawioralnej i mozliwosciach jej aplikacji
na grunt polityki spotecznej dla przysztych realiza-
torow.
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Abstract: The article consists of two parts. In the first part, the author returns to the classic text by C.P. Snow entitled
“Two Cultures” (1959), and justifies its obsolescence by claiming that in recent decades, the natural sciences have become
closer to the traditional humanities and have undergone a kind of “philosophizing”, while knowledge accumulated in
the humanities and social sciences is increasingly organized by seeking answers to questions of a practical nature. The
author’s comment boils down to a statement that this is a very unfortunate course of events because, among other
things, before we start answering questions about how to achieve these or other goals, it is good to know that it is
worthwhile to achieve them. In the second part, the author does not ask about the rationale behind the objection to
various discriminatory practices, but he does ask how — within the framework of the “Potentials...” project - these
mechanisms were tried to be dealt with, using the key elements of the so-called “behavioral economics”, and he describes
the experiences connected with it.

Keywords: “two cultures”, division between hard sciences and humanities, social ideas and social practices, coping with
discrimination and social exclusion, emancipatory potentials, social engineering

Author’s affiliation: Institut of Labour and Social Studies

Abstrakt: Artykut sktada sie z dwdch czesci. W czesci pierwszej autor wraca do klasycznego tekstu Charlesa P. Snowa ,Two
Cultures” z 1959 r. i uzasadnia jego nieaktualnos$¢, utrzymujac, ze nauki przyrodnicze staty sie w ostatnich dziesiecioleciach
blizsze tradycyjnej humanistyce i ulegty swoistemu ,ufilozoficznieniu”, natomiast wiedza gromadzona w humanistyce
i naukach spotecznych w coraz wiekszym stopniu jest organizowana przez poszukiwanie odpowiedzi na pytania
o charakterze praktycznym. Autorski komentarz sprowadza sie do stwierdzenia, ze jest to wielce niefortunny bieg wydarzen,
dlatego m.in., ze zanim zaczniemy odpowiadac na pytania o to, jak osiggac te czy inne cele, wypada wiedzie¢, ze osiggac
je warto. W czesci drugiej, podporzadkowujac sie temu nowoczesnemu mysleniu, autor nie pyta o racje uzasadniajace
sprzeciw wobec rozmaitych praktyk dyskryminacyjnych, pyta natomiast, jak - w ramach projektu ,Potencjaty...” usitowano
tym mechanizmom zaradzi¢, wykorzystujac kluczowe elementy tzw. ekonomii behawioralnej i opisuje doswiadczenia
z tym zwigzane.

Stowa kluczowe: ,dwie kultury”, nauki przyrodnicze, humanistyka i nauki spoteczne, przeciwdziatanie spotecznej
dyskryminacji i wykluczeniu spotecznemu, emancypacyjne potencjaty w spotecznosci lokalnej, inzynieria spoteczna

W poczatkach drugiej potowy XX w. brytyjski przy-
rodnik, pisarz i polityk, Charles Percy Snow opubli-
kowat szeroko komentowang ksigzke ,,Dwie kultury”
(z uwagi na jej niewielkg objetos¢ to raczej pamflet, ok.
50 stron uzupetnionych pozniej o kolejnych stron 40).
Te dwie kultury to — z jednej strony — Swiat idei, w kt6-
rym funkcjonujg tradycyjni intelektualisci czy humani-
Sci i —z drugiej strony — sSwiat rozmaitych spotecznych
praktyk, kt6re zawdzigczamy przyrodnikom, a zwtasz-
cza, technologom. W pierwszym z tych Swiatow wiedza
humanistyczna ma samodzielng warto$¢, w swiecie
drugim wiedza przyrodnicza nabiera wartosci wtedy,
gdy udaje sie¢ jg przeksztafci¢ w jakis dziatajgcy konkret
doskonalgcy ludzkie zycie. Ta polaryzacja dwéch kultur
wydawata sie autorowi zjawiskiem wielce niefortunnym
i zastanawiat sie nad tym, jak mu sie przeciwstawic, ale,

generalnie rzecz biorgc, stawat raczej po stronie przy-
rodnikow i technologow, wytykajgc humanistom, na
przyktad, ignorancje dotyczgcag praw termodynamiki.
Przekaz, jaki dociera do nas z nauki nie ma w sobie —
zdaniem Snowa — niczego dwuznacznego, zas kon-
centracja tradycyjnych intelektualistow na dramatach
jednostek przestania im problemy, jakie dotyczg catego
rodzaju ludzkiego. Coz, nietrudno sig domyslaé, ze
wsrod zwolennikdw tezy o dokonujgcej sie na naszych
oczach naukowej rewolucji myslenie Snowa wzbudzito
tylez entuzjazmu, ile niecheci prowokowato ze strony
mniej czy bardziej tradycyjnie myslgcych intelektuali-
stow. Wglad w te spory sprzed ponad potwiecza jest
wielce interesujgcy i ma swojg literature, przejrzang
zresztg bardzo staranne przez Stefana Colliniego,
autora obszernego wstepu do stosunkowo niedawno
(2012) wznowionej ksigzki Snowa (nawiasem moéwiac,
byto to juz jej pietnaste wydanie).
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Rzecz chyba jednak nie w tym, aby wspoéiczesnie
do tych sporéw wracac, znacznie wazniejsze jest za-
pewne pytanie o to, czy ostro$¢ dystynkcji pomiedzy
dwoma kulturami, eksponowana przez Snowa, za-
wiera trafng diagnoze naszej wspoétczesnosci. Na tak
postawione pytanie wypada odpowiedzie¢ negatyw-
nie. W gruncie rzeczy, tu akurat nie sg tez chyba tak
wazne powody, dla ktorych bieg czasu w znacznym
stopniu uniewaznit to, co Snow miat do powiedze-
nia. Ot, proste pomysty mogty byc¢ takie: medialno$¢
otaczajgcej nas rzeczywistosci, natrectwo telewizji
czy internetu (cho¢, pamietajmy, okoto pofowy miesz-
kancow naszego Swiata nie ma do internetu dostepu
i zapewne wielu z nich nie odczuwa tego jako szcze-
golnej dotkliwosci) powoduja, ze — jesli kto$ nie pa-
mieta tego, czego uczyt sie w szkole o prawach ter-
modynamiki (aby trzymac si¢ przyktadu Snowa) — bez
jakichkolwiek ktopotéw moze je sobie przypomniec.
Mowiac najkrocej, na przestrzeni ostatnich dziesiecio-
leci poziom tego, co okresla sie jako science literacy
systematycznie rosnie, m.in. dzigki wysitkom majacym
na uwadze upowszechnianie wiedzy naukowej.

Cho¢ - jak wynika z badan prowadzonych
w 2020 r. — akurat zaufanie Polakow do zrédet wie-
dzy naukowej w kwestiach stanowigcych przedmiot
publicznych dyskusji nie jest oszatamiajgce. Nie wie-
rzymy koncernom farmaceutycznym promujacym
nowe kuracje, nie wierzymy przyrodnikom zapowia-
dajacym klimatyczny armagedon, do$¢ sceptycznie
traktujemy informacje o zagrozeniach, jakie niesie ze
sobg genetycznie modyfikowana zywnos¢ i — co wi-
dac¢ gotym okiem — nie mamy zaufania do naukowych
establishmentéw usilnie promujgcych antycovidowe
szczepionki. Co wigcej, coraz wyrazniej uswiada-
miamy sobie to, o czym systematycznie pouczajg
historycy nauki, przekonujgc, ze wiele technologii
wspobiczesnie utatwiajgcych nam zycie nie mogtoby
powstac — jak niegdys — na przyktad w przypadku
kotfa parowego, zarowki czy telegrafu — w szopie za
domem wynalazcy. Chocby dlatego, ze wszystko,
co dato sie zrobi¢ za pomocg sznurka i kilku tatwo
dostepnych narzedzi oraz materiatéw zostato juz
dawno zrobione. To powszechnie znane oczywisto-
Sci, ale wbudowana w nie mysl juz taka oczywista
nie jest: mowi ona, ze nauki przyrodnicze stajg sie
coraz bardziej zinstrumentalizowane, proponowana
przez nie wiedza trafia do nas przede wszystkim
jako wiedza utatwiajgca, czy zgota umozliwiajgca
obstugiwanie dziesigtkow pozytecznych urzadzen.
I, co moze jeszcze wazniejsze, tego wtasnie od niej
oczekujemy.

Kolejna, moze najwazniejsza, okolicznos¢ towa-
rzyszgca tym zjawiskom z catg pewnoscig warta do-
strzezenia, to sSwiadomosc, jak bardzo w ciggu ostat-
nich dziesiecioleci zmienita sie nasza koncepcja tzw.
hard sciences i wzorce ich uprawiania zaczerpniete
z fizyki. Przywotywany Stefan Collini opisywat ten
proces w sposéb nastepujacy: ,tradycyjnie fizyka
byta uznawana za wzorzec demonstrujgcy to, w jaki
sposob dedukcja odwotujgca sie do kilku praw ogol-
nych, testowana danymi empirycznymi pochodza-
cymi z rygorystycznie kontrolowanych eksperymen-

téw uznawane byty za wiarygodne zrédto naukowych
przewidywan dotyczgcych fizycznych wtasciwosci
$wiata. (...) w ostatnich dwudziestu latach tzw. ‘nowa
fizyka' zakwestionowata ten model na dwa powigzane
ze sobg sposoby. Po pierwsze, nowe dane dotyczace
natury materii nieozywionej kazg mysle¢ o tym, ze
w naszg wiedze o swiecie wbudowana jest jego nie-
przewidywalno$¢ (...) a nawet teleologia. Rozwoj fi-
zyki kwantowej i ‘teoria chaosu’ oznaczaty ‘smier¢
materializmu’, tj. dominujgcego od czaséw Newtona,
mechanistycznego modelu wtasnosci materii (...) Po
drugie, sama natura rewolucyjnych zmian w takich
dziedzinach, jak fizyka teoretyczna, astronomia i ko-
smologia stworzyty wyzwanie dla tradycyjnego poj-
mowania nauki. Jej praktycy zaczeli coraz bardziej
docenia¢ poznawczg doniostos¢ wyobrazni, meta-
fory i intuicji (...) W rezultacie coraz czesciej mowi sie
o tym, ze dystynkcja pomiedzy nauka i humanistykag
najwyrazniej sie zaciera” (Snow, 2012, s. VIII-IX). Za-
ciera sig, wypada dodac, réwniez i dlatego, ze nasza
wiedza o materialnym Swiecie stata sie petna filozo-
ficznych zwatpien.

Konkluzja zawarta w ostatnim zdaniu tego przydtu-
giego cytatu jest warta podtrzymania choc¢by dlatego,
Zze zmiany obejmujg takze tradycyjng humanistyke,
zwtaszcza za$ nauki spoteczne. Te ostatnie w ogrom-
nej mierze ulegty pozytywistycznym wzorcom wiedzy
naukowej. Stawaly si¢ coraz bardziej iloSciowe. Co-
raz wiekszego znaczenia zaczety nabieraé¢ formalne
modele dynamiki rozmaitych zjawisk spotecznych
i konieczne —w przypadku wielkich zbioréw danych —
empiryczne analizy wykorzystujgce rozmaite czesto
bardzo zaawansowane matematycznie metody sta-
tystyczne. Sceptycy obserwujacy te procesy lubig
wprawdzie przywotywac opinie przypisywang Einstei-
nowi, wedle ktorej ,czasem jest tak, ze to, co sie liczy,
nie daje sie policzy¢, a to, co daje sie policzy¢ — nie
liczy sie...”, ale w te spory nie warto sie tu angazowac.
Dos¢ powiedzie¢, ze — tak przynajmniej utrzymywat
przed ¢wieréwieczem Theodore M. Porter — za przy-
wotywaniem rozmaitych tzw. twardych danych kryjg
sie préby unikniecia odpowiedzialnosci za decyzje
podejmowane w rozmaitych waznych sprawach pu-
blicznych wedle argumentu méwigcego, ze ,to nie ja,
o tym zdecydowat wglad w ‘obiektywne’ dane” (por.
Porter, 1995, s. XI).

Dla prowadzonego tu wywodu kontestowanie
tezy Snowa ma znaczenie zgota drugorzedne. Cho-
dzi przede wszystkim o to, aby dostrzec, ze zaciera-
nie sie réznic pomiedzy dwoma kulturami naszego
myslenia ma te m.in. konsekwencje, iz zinstrumen-
talizowana kultura nauk przyrodniczych i technicz-
nych, w ktérych szuka sie wiedzy stuzgcej zmianie
rozmaitych praktyk odciska sie rowniez na humani-
styce i naukach spotecznych. Tradycja tych drugich
koncentrowata sie na sporach o warto$ci wbudowane
W nasze zycie zbiorowe czy na sporach o rozmaite
sensy ludzkiego zycia, zas podstawowe pytania doty-
czylty tego, co jest (lub powinno by¢) w naszym zyciu
wazne na tyle, aby wyznacza¢ nam cele, do ktorych
warto dgzy¢. Wspotczesnie pytamy coraz czesciej
o to, jakimi sposobami cele te nalezy osiggac, nie zas
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o to, jakie racje je uzasadniajg. Kiedy Marconi budo-
wat swoj telegraf bez drutu zastanawiat sie zapewne,
jakim sposobem i stosunkowo szybko ludzie mogliby
sie porozumiewac, ale nie przejmowat sie pytaniem
o to, po co wiasciwie mieliby to robi¢. Wiemy tez zna-
komicie, ze — jakkolwiek by wieloznaczne nie byty
idee rewolucji francuskiej, tj. stynne liberté, egalité,
fraternité, to nieco znuzeni wieloscig ich interpreta-
cji — zdajemy sobie sprawe, ze kluczowe znaczenie
ma pytanie o to, jak nada¢ im jakikolwiek praktyczny
sens, jakim sposobem przyswoic je — w ktorejkolwiek
z rozlicznych wersji — codziennym praktykom naszego
zycia zbiorowego.

Jesli tak spojrze¢ na zagadnienie, to nie jest wy-
kluczone, ze wiedza gromadzona we wspotczesnej
humanistyce i wspétczesnych naukach spotecz-
nych zaczyna by¢ organizowana wokdt rozmaitych
spotecznych inzynierii czy socjotechnik, takze
i tych, ktorym podporzadkowany jest omawiany
dalej projekt. | - doda¢ wypada — nie wida¢ w tym nic
szczegolnie ztego, bo przeciez nie musi to prowadzi¢
do rozmaitych radykalizméw proponowanych przez
takie ruchy spoteczne, jak ruch Science for the People.
Odpowiedz na pytanie o to, czy — w diugiej perspek-
tywie — omawiane tu zacieranie sie roznic pomiedzy
naukami przyrodniczymi i naukami humanistycznymi
jest tendencjg wartg podtrzymywania mogag przyniesc
stowa piosenki Spiewanej niegdys przez Doris Day:
Que sera sera, whatever will be will be... Nie wida¢
jednak powodow, aby nie wspomnieé, ze petne wat-
pliwosci niepokoje zwigzane z tym, iz zinstrumentali-
zowana humanistyka koncentruje sie — podobnie jak
nauki przyrodnicze - na pytaniach, jakimi sposobami
osiggac rozmaite cele, nie zas na pytaniach o to, dla
jakich wtasciwie powoddw nalezatoby to robic, znako-
micie wspoigra z odpowiedzig na pytanie, jakie padfo
niedawno w czasie egzaminu doktorskiego w Uniwer-
sytecie Warszawskim. Zapytana o powody, dla kto-
rych — zdaniem doktorantki — ludzie tak tatwo i bez-
refleksyjnie angazujg sie w rozmaite akty przemocy
zbiorowej, doktorantka odpowiedziata: ,bo mogg’,
chcac w ten sposdéb stwierdzi¢, ze zrodtem tych zja-
wisk jest fakt, iz staty sie one technicznie mozliwe!

Nawiasem mowigc, podobna mys| pojawita sie
w znakomitej ksigzce Jeffreya C. Alexandra, , The Dark
Side od Modernity” (2013), za$ fragment jej krétkiej
charakterystyki zawiera mysl: , Jeffrey Alexander pi-
sze o0 wspotczesnosci jako czasie historycznym (...)
i jako ideologii oraz utopii (...) ideologia nowoczesno-
Sci wyraza szlachetne, oswieceniowe nadzieje na po-
step i rzady rozumu, ale nowoczesna rzeczywistos¢
przynosi nam wiele cierpien i ujawnia destrukcyjne
impulsy, ktére ciggle motywujg rodzaj ludzki”. Ale-
xander, komentujgc dziedzictwo oswiecenia, pisat:
~ludzie uwierzyli w to, ze dzieki sile rozumu mogg
kontrolowac¢ swiat, za$ sprawujgc te kontrole mo-
zemy stac sie wolni i szczesliwi. Swiat moze staé sig
rozsgdnym miejscem do zycia. (...) W dwudziestym
wieku ta fundamentalna teza organizujgca naszg
wspobiczesnosc zostata zakwestionowana i — koniec
koncow — odrzucona. Wiara w postep czesto przy-
nosita same rozczarowania (...) nowoczesnos¢ stata

sie ponowoczesnoscig (...) Doswiadczenia ostatniego
stulecia zaczety by¢ postrzegane jako pasmo tragedii”
(Alexander, 2013, s. 7).

Egalité: zgroza ogarnia na mysl o tym, jak wiele
poswieconych problemowi réwnosci ludzi ksigzek,
ktérych kartki z6tkng z tesknoty za czytelnikiem, za-
lega regaty bibliotecznych magazynow. Niewiele sie
zmienia, jesli ten beznadziejnie skomplikowany pro-
blem zastgpimy ideg réwnosci szans czy — w gruncie
rzeczy dosc¢ podobng - ideg promowang nie tylko
przez Komisje Europejska, lecz takze obecng w pol-
skiej Konstytucji, to jest ideg sprowadzajgcg sie do
zakazu wszelkiej dyskryminacji. O tym wyraznie méwi
pkt 2 art. 32 ustawy zasadniczej. Jednak, powie scep-
tyk, nie tylko codzienne, potoczne obserwacje, lecz
takze systematyczny wglad w to, jak petne rozmaitych
mechanizmow segregacii jest nasze zycie zbiorowe,
przekonuje, ze wysitki zmierzajace do blokowania tych
mechanizmow nie przynoszg zadowalajgcych rezulta-
téw, choc sg nieustannie podejmowane.

Proste przykfady tatwo ilustrujg mysl podstawowa;:
systematycznie badane procesy przemieszczania sie
ludzi pomiedzy warstwami czy klasami spotecznym,
czyli to, co okresla sie jako pionowa mobilnos¢ spo-
teczna wskazujg, ze we wspotczesnych spoteczen-
stwach co najmniej potowa dzieci powiela potozenie
spoteczne swoich rodzicow. Wyglgda zatem na to,
Ze racje miat Jan Kulczyk, ktory — powtarzajgc mysl
dziewietnastowiecznego, irlandzkiego poety, Oskara
Wilde’a - utrzymywat, ze ,droga do osiggniecia zy-
ciowego sukcesu rozpoczyna sie od dobrego wyboru
rodzicéw”*. W nieco bardziej akademickiej formule
podobng konkluzje dotyczgcg spoteczenstwa szwedz-
kiego (a warto pamietac, ze jest to spoteczenstwo
uznawane za bardzo, zgota wzorcowo, otwarte) za-
pisat socjolog, Gregory Clark: ,uogolnione i dfugo-
okresowe wspofczynniki mobilnosci spotecznej (...)
w ostatnich latach (...) sg na tyle niskie, ze pozwalajg
na stwierdzenie mdéwigce, iz osiemnastowieczne,
szwedzkie elity przetrwaty do wspoétczesnosci jako
relatywnie uprzywilejowane grupy (...) diugookre-
sowe wspotczynniki trwatosci potozenia w strukturze
spotecznej wahajg sie pomiedzy 0.8 — 0.7. Niewiele
wskazuje na to, ze miedzypokoleniowa ruchliwos¢
spoteczna zwiekszyta sie w sposob widoczny w ostat-
nich dwéch czy trzech pokoleniach (...) niemalze sto
lat rzgdow szwedzkiej socjaldemokracji nie wptyneto
na zmiany wspotczynnikdw spotecznej mobilnosci”
(por. Clark, 2014, s. 45-46). Doda¢ wypada, ze te bul-
wersujgce tezy Clarka zostaty potwierdzone w kilku
innych, opublikowanych stosunkowo niedawno, pra-
cach empirycznych**. Ich wyniki sg wprawdzie rézne,

* Por. https://www.youtube.com/watch?v=miduffQ5jA0&fe-
ature=youtu.be [Dostep: 20.12.2021].

** Por. np. prace Mikaela Lindahla, Martena Palme’a, Sofii
Sandgren-Massih i Anny Sjogren (2015, s. 1-33); Adriana
Adermona, Mikaela Lindahla i Daniela Waldenstréma
(2018, s. F482-F513); Sebastiana T. Brauna, Jana Stuhlera
(2018).
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gdy dotyczg réznych krajow, ale podtrzymujg zasad-
niczg mysl sformufowang przez Clarka.

Gdyby, z kolei, siegng¢ do stosunkowo nowych
danych zawartych w raporcie Komisji Europejskiej
opublikowanym w 2020 r. pod tytutem ,Beyond Ave-
rages. Fairness in an Economy that Works for the Pe-
ople”, to ich podsumowanie prowadzi do konkluzji pro-
stej, acz bolesnej: ,Unia Europejska ciggle jeszcze
nie jest obszarem réwnych szans” (s. 57). Szukajac
w raporcie nieco doktadniej, przekonujemy sie, na
przyktad, ze 41% mieszkancow krajow UE nie zgadza
sie ze stwierdzeniem mowigcym, iz mogg cieszy¢ sie
rownymi szansami w zyciu, ze sukcesy edukacyjne
dzieci sg funkcjg tego, z jakich rodzin pochodzg, ze -
w zgodzie z tym, o czym przekonywat Clark w od-
niesieniu do Szwec;ji — jest to prawidtowos$¢ giteboko
wbudowana w pokoleniowg historie tych rodzin itp.
Nawiasem mowigc, trwatos¢ tych pokoleniowych
tradycji jest szczegdlnie silna w krajach europej-
skiego Potudnia, w Wielkiej Brytanii i - bez wzgledu
na wszystkie transformacyjne turbulencje - réwniez
w Polsce.

Niewiele mozna tu doda¢, zwtaszcza, ze klimat
czasu nie skfania do pytania o powody, dla ktorych
powyzsza diagnoza miataby nas szczegodlnie dziwic,
interesuje nas przede wszystkim to, jak rozmaitym
praktykom dyskryminacyjnym zapobiegac. Dgzymy,
na przykfad, do usuwania rozmaitych barier spotecz-
nej mobilnosci, nawet jesli wiemy, ze zycie struktu-
ralnych migrantéw, chociaz bywa petne sukcesow,
wcale nie jest ustane r6zami. Biografia Snowa de-
monstruje to dos¢ wyraznie. Drugie dziecko kosciel-
nego organisty; absolwent niespecjalnie prestizowe;j
szkoty publicznej i prowincjonalnego uniwersytetu,
ktdry dzieki stypendium uzyskat mozliwos¢ dalszego
studiowania w Cambridge; chemik o dorobku ba-
dawczym niosgcym nadzieje na spektakularny suk-
ces, ale zakonczony fatalng porazkg; autor powie-
$ci poczytnych wprawdzie, ale kwalifikowanych jako
literatura sensacyjna i za takie uznawanych przez
krytyke literacka; sprawny administrator robigcy ka-
riere w brytyjskiej Civil Service; i polityk, ktéry jednak
nigdy nie osiagnat pozycji umozliwiajgcej odcisniecie
swojego pietna na biegu wydarzen; wreszcie, publi-
cysta, ktorego tezy —i ta o dwdch kulturach i ta, ktéra
akcentowata narastajgce podziaty miedzy krajami
bogatymi i krajami biednymi — to drogi zycia mato
sprzyjajace spokojnemu zakorzenieniu sie w Swiecie
brytyjskich elit, marzgcych o powrocie do czaséw
imperialnej chwaty. W ostatnich latach zycia Snow
petnit przede wszystkim role wedrownego mysli-
ciela wyprzedajgcego swoje poglady w kwestiach
tak ezoterycznych, jak swiatowy pokdj, rozwdj czy
Swiatowa bieda, ale, przypomnijmy, zaden z dwu-
dziestu otrzymanych przezen doktoratéw honoris
causa nie zostat mu nadany w jego rodzinnym kraju.
Pasmo sukcesow czy pasmo porazek? Czegokol-
wiek by sie w tej sprawie nie powiedziato, jedno
stwierdzi¢ mozna z catg pewnoscia: nie byto tatwol
Czy byto warto? Moze Snow bytby szczegsliwszym
cztowiekiem, gdyby zostat skromnym nauczycielem
chemii i opowiadat swoim uczniom o powstawaniu

tajemniczego zwigzku oznaczanego jako C2H50H?
Takich pytan socjolog, ktéry chce trzymac sie we
wspotczesnie podzielanych regutach swojej dyscy-
pliny stawia¢ sobie nie powinien, bo przeciez sg to
pytania o wartosci napedzajgce nasze dgzenia do
sukcesu. Pytac¢ nalezy o sposoby jego osiggniecia
i 0 rozmaite spofeczne praktyki likwidowania barier,
ktére ten hipotetyczny sukces utrudniajg.

Od tego wtasnie pytania rozpoczynali swoje my-
Slenie autorzy prezentowanego tu projektu. Nie py-
tali o to, co powoduje, ze ludzie czujg sie¢ mniej czy
bardziej szczesliwi, interesowato ich pytanie o to, co
mozna byfoby zrobi¢, aby — w trosce o swojg wtasng
szczesliwosé (jakkolwiek chcieliby oni jg rozumiec)
oraz o szczescie swoich dzieci — chcieli siegng¢ do
roztropnych sposobow poprawiania wiasnej sytuacji
i wtasnego potozenia w strukturze spotecznej. Nie
widac przy tym powodow, dla ktérych nalezatoby
ukrywac, ze to i podobne pytania, a tez towarzyszgce
im inspiracje byty zakorzenione w dos¢ nieortodok-
syjnym kierunku myslenia, wyznaczonym przez tzw.
ekonomie behawioralng. Zatem — mowigc najogél-
niej — w takich dociekaniach, ktore zmierzaty do po-
taczenia wiedzy o tym, jakie sg najbardziej podsta-
wowe prawidiowosci ludzkiego myslenia z wiedzg
o tym, jak te prawidtowosci przektadajg sie na podej-
mowane przez nas decyzje, te zwtaszcza, ktore majg
charakter gospodarczy. W duzej mierze wypada to
powiedzie¢ z niejakim smutkiem, nie mamy szcze-
golnych powodow do optymizmu: nader czesto
myslimy szybko, tj. - jak przekonywat Daniel Ka-
hneman - koncentrujemy si¢ na bezposrednich
korzysciach ptyngcych z naszego postepowania,
zamiast - mysle¢ powoli i zastanawia¢ si¢ nad
dalszymi, nieco odroczonymi konsekwencjami
wtasnych decyzji.

Oto prosty przyktad wywodzacy sie z praktyki tzw.
rekruterow, tj. oséb zawodowo wyszukujgcych kan-
dydatow do pracy na okreslonych stanowiskach. Ich
doswiadczenia wskazujg, ze ludzi znacznie bardziej
interesuje to, jaka bedzie wysokosc¢ ich zarobkow,
anizeli to, w jakim tempie — i do jakiego poziomu —ich
zarobki bedg rosty z biegiem czasu. To prowadzi do
bardzo praktycznego pytania, co nalezy zrobic¢, aby
sktoni¢ ludzi do zastanawiania sie nad ciggami skut-
kow, zaréwno tych uszczesliwiajgcych, jak i tych, ktére
moga ich w jaki$ sposdb unieszczesliwiac. Oczywi-
Scie, za rozumowaniem Kahnemana kryje sie spora
doza poznawczej arogancji, bo przeciez dobre czy zte
skutki ludzkich decyzji pojawiajg sie z okreslonym,
cho¢ przeciez czesto trudnym do oszacowania, praw-
dopodobienstwem.

Kolejny przykfad: zawodowy wtamywacz bierze
zapewne pod uwage to, ze powinie mu sie noga
i zostanie ztapany, a zatem kalkuluje ryzyko wpadki,
czyli osobisty koszt popetnienia przestepstwa ze-
stawia z wartoscig oczekiwanych korzysci, jakie to
przestepstwo mogtoby przynies¢. To mozemy sobie
jakos wyobrazi¢. Znacznie trudniej wyobrazi¢ sobie,
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Ze nasz wlamywacz siada w kacie i starannie obmysla
prawdopodobiehstwa wszystkich okolicznosci towa-
rzyszacych przestepczej zdroznosci, a zatem i tego,
ze policja wskaze nan jako sprawce, ale i tego, ze
zdota zdoby¢ odpowiednie dowody, ktdre zostang
przedstawione w sadzie, ze zostanie skazany, ze
skazanie bedzie warunkowe bgdz bezwarunkowe, ze
trzeba bedzie kare odby¢ w catosci bgdz liczy¢ na
to, ze zostanie ona skrécona za dobre sprawowanie
itp. Najkrécej: wiara w to, ze wszystkie, czy chocby
wiekszo$¢ ludzkich decyzji jest — czy moze by¢ — po-
dejmowana w toku myslenia powolnego wydaje sie
dosc iluzoryczna. To jednak marny powaod, dla ktd-
rego nalezatoby zaprzestac¢ zachecania ludzi do za-
stanawiania sie had odroczonymi skutkami wtasnych
decyzji. W szczegolnosci, warto do tego zachecac
tych, ktorzy uwazajg, ze im witasnie — czesciej niz in-
nym — wiatr w oczy wieje.

Przede wszystkim jednak, nalezy ludzi prze-
konywaé¢ o czyms$ znacznie wazniejszym, o tym
mianowicie, ze, méwigc sfowami Btazeja Pascala,
kazdy z nas jest wprawdzie jak trzcina targana
zmiennymi wiatrami losu, ale tez kazdy z nas
jest trzcing myslgcg i moze - w mniejszym czy
wiekszym stopniu - na swoj los jako$ wptywag.
Jakimi sposobami zatem przekonywa¢ ludzi o ich
indywidualnej sprawczosci? To kolejne pytanie,
jakie stawiali sobie autorzy projektu, cho¢ byli zara-
zem swiadomi, ze ta sprawczo$¢ czy podmiotowosé
kazdego z nas bywa bardzo ograniczona. Niemniej,
jakkolwiek by nie byto — myslimy, ze warto przynaj-
mniej probowac!

Skoro juz mowa o tym, w jaki spos6b podejmowac
préby ksztattowania wtasnego losu — cho¢by w nie-
wielkim zakresie — pomysleliSmy tez o tzw. zorga-
nizowanej przezornosci i treningu umiejetnosci
opanowania wiasnej (czy wtasnej rodziny) sytuacji
finansowej. To znaczy, o rozmaitych technikach
rownowazenia sytuacji finansowej i ksztattowaniu
nawykéw myslenia o niej w perspektywie diuzszej,
anizeli perspektywa wyznaczana przez odliczanie
»,0d pierwszego do pierwszego”. W kazdej wtasciwie
rodzinie pojawiajg sie przeciez rozmaite state wydatki
sezonowe i warto przygotowywac sie do nich ze spo-
rym wyprzedzeniem. Zaletg takich przygotowan jest
tez i to, ze chronig one od zgota rabunkowo oprocen-
towanych kredytow, kar za ich nieterminowe sptacanie
itp. Co wigcej, staraliSmy sie tez zwrdci¢ uwage, ze
wazng, moze najwazniejszg czescig zorganizowanej
przezornosci sg hawyki systematycznego oszczedza-
nia — albo na okreslone cele, albo na wszelki wypa-
dek. Wiemy, Ze nie jest z tym dobrze: z rozmaitych
badan finansowych wynika, ze tylko co dziesigty Polak
dysponuje oszczednosciami, ktdre uznaje za wystar-
czajgce dla przetrwania indywidualnego kryzysu we
wtasnych finansach, a 25% uczestnikow odpowied-
nich badan deklaruje brak jakichkolwiek oszczedno-
Sci. Zdajemy sobie tez sprawe z tego, ze standardowe
objasnienia takiej sytuacji mowig zazwyczaj o docho-
dach zbyt niskich w stosunku do naszych nawykow
czy aspiracji konsumpcyjnych, ale wiemy tez, ze wiele
naszych wydatkbw ma charakter tzw. ostentacyjne;j

konsumpcji stuzgcej budowaniu czy ochronie wtasnej
pozycji spofeczne;j.

Cho¢by po to, aby nie przecigzac informacji o naj-
wazniejszych czesciach prezentowanego projektu,
wypada wspomnie¢ jeszcze o dwoch z nich, takich,
ktore wydaja sie nader wazne. Pierwsza z nich to
proby wptywania na poziom tzw. kapitatu kulturowego
0s0b — mtodziezy zwlaszcza - do ktorych jest on skie-
rowany. | znowu stosunkowo prosty przykfad: czesc
przedsiewzie¢ wbudowanych w projekt stara sie w ten
czy inny sposob przysposobi¢ jego odbiorcow do po-
dejmowania rozmaitych, niecodziennych form aktyw-
nosci, ale okazuje sie, ze nie jest bez znaczenia, w ja-
kich przestrzeniach publicznych to przysposobienie
przebiega. Jesli dzieje sie to, powiedzmy, w lokalnym
muzeum, efektem niejako ubocznym takiego rozwig-
zania organizacyjnego jest fakt, ze jego uczestnicy ja-
ko$ oswajajg sie z muzealng przestrzenig, sam pobyt
W muzeum zostaje uzwyczajniony, przestaje by¢ mniej
czy bardziej egzotyczng wyprawg itp. Jesli do innych
zaje¢ wykorzystywana jest przestrzenh publicznej bi-
blioteki z jej wolnym dostepem do regatow, to kolo-
rowe okfadki ksigzek najpierw przyciggajg uwage, po-
tem sg przegladane, zas w nastepnym kroku bywajg
wypozyczane. Nawiasem mowigc, to jedno z wielce
pouczajgcych i optymistycznych doswiadczen testo-
wego wdrazania projektu ,Potencjaty...”.

Drugi, wydaje sie, warty zaakcentowania element
projektu to idea integracji poprzez wspoétdzielenie.
Coz, znane powiedzenie glosi, ze nobody is perfect,
ale tez kazdy, czy niemal kazdy dysponuje jakimis wia-
snymi doswiadczeniami lub umiejetnosciami, ktorymi
mogtby sie podzieli¢ z innymi. Warto zatem w ramach
projektu tworzy¢ takie ptaszczyzny spotkan czy roz-
méw, ktore sie do tego odwotujg, wzbogacajgc kapitat
ludzki os6b uczestniczgcych w tych spotkaniach i jed-
noczesnie jakos je ze sobg integrujg, powodujac, ze
indywidualni odbiorcy stajg sie rozpoznawalni przez
innych, mogg budowac swoj prestiz itp.

|'A

Dyskusja najwazniejszych idei projektu, tych
zwtlaszcza, ktore zostaty tu przedstawione, moze
sprowadzi¢ sie do serii przestrog dotyczacych ktfo-
potdéw z jego wdrazaniem. Przestroga pierwsza
dotyczy jego ztozonosci wynikajgcej m.in. z tego,
ze trzeba nie tylko dba¢ o realizacje rozmaitych
zadan, ale tez mysle¢ nieustannie o ich funkcjach.
Nie proponujemy odbiorcom projektu organizaciji
klubu filmowego po to, aby byfo im mito czy po to,
aby mogli w miare przyjemnie spedzi¢ swoj czas.
Chodzi nam, aby uczestnicy tego klubu mieli okazje
do zastanowienia sie nad tym, w jakim stopniu rze-
czywistosc¢ filmowa jest zgodna z ich wiasnymi do-
Swiadczeniami czy przezyciami oraz w jakis sposéb
przektadac i jedne, i drugie na kolejne doswiadczenia
mowigce o tym, jak wtasciwie nalezy postepowac
w zyciu, jakie cnoty czy wzorce postepowania sg
w codziennym zyciu wazne.

Ztozonosé, o ktorej tu mowa, dotyczy rowniez
innej kwestii, tej mianowicie, ktorg opisuje sie jako
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wspotprace instytucjonalng. Wiemy znakomicie, ze —
dla rozmaitych zresztg powodow — z tg wspotpracag
bywa bardzo r6znie, ale warto przeciez sie starac:
wszak pokazy tych czy innych filmow i sensownosé
tego przedsiewziecia bedzie tym wieksza, w im wiek-
szym stopniu przydadzg sie one nauczycielom do
poprowadzenia lekcji historii, geografii czy choéby
interesujgcej lekcji wychowawczej. Najkrocej: nawet
filmy o przygodach Rambo mogg postuzyé¢ jako pre-
tekst do lekcji o skadingd interesujgcym fragmencie
dziejéw najnowszych i —tym sposobem — ksztattowaé
kapitat kulturowy uczniow.

Przestroga trzecia wigze sie z obcigzeniami cza-
sowymi zwigzanymi z realizacjg zadan przewidzia-
nych w projekcie i dotyczy to w tej samej mierze
odbiorcow co uzytkownikow. Nie jest wykluczone, ze
tych zadan jest zbyt wiele w stosunku do czasu, jaki
na udziat w nich moga przeznaczy¢ i jedni, i drudzy.
Zatem, warto chyba uznac te zadania za opcjonalne
i mysle¢ sobie przy tym, Ze lepiej powoli, ale dobrze.
Z tg przestrogg wigze sie nastepna: nie warto sie nad-
miernie usztywniac i traktowac tych zadan jako bezal-
ternatywne. Najwazniejsza w tym przypadku wydaje
sie troska o dostatecznie duzg, a przy tym kreatywng
elastycznos¢ pozwalajgcag na dostosowanie projektu
do lokalnych kontekstéw. Pamietajmy: nie proponuje

sie w projekcie sztywnego wzorca, ktory dla zgota
nieoczywistych powodow, miatby by¢ uniwersalnie
kopiowany. Proponuje sie przede wszystkim jakis,
miejmy nadzieje, wart uwagi, sposob dziatania stu-
Zgcy ostabianiu proceséw spotecznej dyskryminacii
i utatwiajacy ludziom, ktérzy tego chca, poruszanie
sie w strukturze spoteczne;.
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WSPARCIE DZIALAN PROJEKTU ,POTENCJALY — NOWE FORMY
BUDOWANIA KAPITALU SPOLECZNEGO W GMINIE MIEJSKIEJ
PRZASNYSZ” PRZEZ APLIKACJE PORTALU

APP OF PORTAL AS AN TECHNICAL ASSISTANCE FOR PROJECT “POTENTIALS -
NEW FORM OF SOCIAL CAPITAL IN TOWN COMMUNITY PRZASNYSZ”

Stawomir t.ais
0SI CompuTrain*

Abstract: Portal is one of the most important element of project “Potentials — new form of social capital in town community
Przasnysz”. Its function is to present the implementation specific objectives of project and make communication between
the participators easier. Everyone can use tools at Portal but those users who log into its website obtain many more
possibilities. They can create own communicates, information and so one and may contribute to further development of

tools to make the Portal even more effective.

Keywords: portal, blended-learning, communication on-line, app, tools.

Abstrakt: Portal jest jednym z wazniejszych elementéw projektu ,Potencjaty — nowe formy kapitatu spotecznego w gminie
miejskiej Przasnysz”. Jego funkcja jest uczynienie komunikacji miedzy uczestnikami projektu tatwiejszg oraz przedstawienie
realizacji specyficznych celéw projektowych. Kazdy moze korzystac z narzedzi portalu, a ci uzytkownicy, ktérzy zaloguja
sie uzyskuja znacznie wieksze mozliwosci. Moga oni tworzy¢ wiasne komunikaty, informacje itp., przyczyniajac sie do
dalszego rozwoju narzedzi, czyniac portal jeszcze bardziej skutecznym.

Stowa kluczowe: portal, uczenie hybrydowe, komunikacja zdalna, aplikacja, narzedzia

WPROWADZENIE

Podejmujac sie opracowania wsparcia tech-
nologicznego modelu przeciwdziatania procesom
dziedziczenia biedy, nie sposdb pomingc¢ gtow-

nego czynnika, ktéry wptywa na zmiany w go-
spodarce, spoteczehstwach, kulturze, edukaciji,
jakim jest szybki rozwoj technologii informacyijne;.
Niniejszy artykut przedstawia elementy struktury

* ul. Witwickiego 3/41, 03-980 Warszawa
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i wybrane funkcjonalnosci portalu, ktére dobrano
dla wsparcia realizacji projektu ,Potencjaty — nowe
formy kapitatu spotecznego w gminie miejskiej
Przasnysz”.

Zmiany cywilizacyjne, ktore obserwujemy od lat,
prowadzg do rzeczywistosci, ktorg okresla sie po-
jeciem cywilizacji informacji. Zmiany w $wiecie ob-
serwowane w naszym zyciu i gospodarce cyfrowej,
zostaty opisane przez jednego z popularyzatorow
tego pojecia, filozofa i wizjonera, Alvina Tofflera.
Coraz czesciej uwzgledniane sg one w metodach
uczenia i rozwijania umiejetnosci ludzi.

Pracownik cywilizacji informaciji to osoba, ktora
ciagle sie rozwija i uczy. O tym, ze takie sg wyma-
gania swiadczy chocby popularnos$¢ podejs¢, ta-
kich jak na przykfad life long learning (idea ucze-
nia sie przez cafe zycie) czy 70:20:10 (podejscie,
ktore moéwi, ze rozwoj wspotczesnego pracownika
to w 10% uczenie formalne, w 20% uczenie niefor-
malne w interakcji z szefem i wspotpracownikami,
a 70% to rozwoj w dziataniu praktycznym na stano-
wisku pracy).

Znaczace miejsce technologii w omawianym pro-
jekcie wynika z kilku przestanek:

1) Los wspotczesnych dzieci jest nieodtgcznie
zwigzany z rozwojem technologii cyfrowych, ich
sukcesy, nauka, praca bedg realizowane w Swie-
cie zdominowanym przez technologie cyfrowe. By¢
moze nawet nie znamy jeszcze niektorych nazw za-
wodow, ktdre bedg na rynku pracy za kilka lat, ale
wiemy, ze wiele z nich bedzie odpowiedzig na coraz
wieksze potrzeby gospodarki zdominowanej przez
nowoczesne technologie.

2) Technologie cyfrowe umozliwiajg dzieciom
znacznie lepsze uczenie sie i rozwijanie — chocby
przez ogolnodostepne zasoby Internetu. Niwelujg
one wiele ograniczen w dostepie do wiedzy — na
przyktad ograniczenia geograficzne. Dziecko moze
sie rozwijaC bez wzgledu na miejsce zamieszkania
i ograniczone mozliwosci podrézowania, bo zasoby
edukacyjne znajdzie na swoim komputerze lub w te-
lefonie.

3) Badania pokazaty, ze wigkszo$¢ dzieci ma
dostep do technologii cyfrowych i Internetu. Co
wiecej — nowe pokolenia w sposob naturalny chcag
wykorzystywaé komputery i telefony. Kluczowe jest,
by ta chec¢ nie ograniczata sie do rozrywki, ale row-
niez umozliwiata rozwdj wtasnych zainteresowan,
pasji, wiedzy i umiejetnosci. Dgzymy do tego, by
dziecko rozwijato sie w srodowisku, ktore jest dla
niego naturalne.

Sukces dzieci, ktorych dotyczy projekt, zalezy
w duzej mierze od tego, jak zostang przygotowane
do efektywnego rozwoju w swiecie, w ktérym tech-
nologia odgrywa duzg i z czasem coraz wiekszg
role. Wierzymy, ze warto przygotowac rowniez na-
uczycieli — poprzez warsztaty, pokazanie wzorcéw
stosowania technologii w nauczaniu oraz danie im
narzedzi (platforma blended learning zintegrowana
w ramach aplikacji portalu). Na wczesnym etapie
rozwoju dziecka nauczyciel moze znaczgco wpty-

na¢ na nawyki, jakich nabierajg uczniowie w swoim
rozwoju.

Projektujgc informatyczne narzedzia wsparcia
technik dziatah modelowych, bralismy pod uwage
cechy uznawane za charakterystyczne dla cywilizacji
informaciji. Z tego powodu zaprojektowana aplikacja
internetowa, ktéra jest zintegrowanym srodowiskiem
narzedzi informacyjnych, angazowania, blended le-
arning uwzglednia takie cechy, jak personalizacja,
podmiotowos¢, wolnos¢ wyboru, crowdsourcing czy
partycypacija.

Pandemia Covid-19, ktdra rozwijata sie w trakcie
trwania projektu pokazata jeszcze bardziej, jak tech-
nologie komunikacji zdalnej sg wazne. Stata sig ona
swoistym katalizatorem zmian — szkoty musiaty za-
cz3C¢ pracowac zdalnie, powszechna stata sig praca
online. Trzeba zauwazy¢, ze zmiany te, na przykfad
w obszarze zdalnego ksztatcenia juz wiele lat przed
pandemig zaczety funkcjonowac z powodzeniem,
szczegOlnie w przedsiebiorstwach wysoko rozwi-
nietych gospodarek. Jednak pandemia sprawita,
ze nawet ci, ktorzy przed tymi zmianami sie opie-
rali lub odktadali je na pdzniej musieli zmierzy¢ sie
z rzeczywistoscig lockdownu. Efektem jest to, ze dzi-
siaj prawie kazda instytucja, organizacja i przedsie-
biorstwo doswiadczyli przyspieszonej lekcji zdalne;j
pracy i nauki online. Co wigcej, kazda z organizacji
nauczyfa sie catkiem niezle radzi¢ sobie w tych wa-
runkach.

Trudno jest postrzegac pozytywnie takie zjawisko
jak pandemia, jednak rowniez trudno nie bra¢ pod
uwage tego, ze w jej wyniku Swiat sie zmienit i za-
pewne w wielu obszarach nie wréci do stanu sprzed
globalnej epidemii.

Paradoksalnie, dla os6b zamieszkujgcych mniej-
sze miasteczka lub wsie, ta zmiana moze stac sie
okazjg do intensywnego rozwoju. Gwattownie zwigk-
szona dostepnos¢ zdalnej edukacji i pracy moze
spowodowac, ze niekorzystne czynniki geograficzne
nie bedag miaty juz takiego wptywu na losy oséb
Zz mniejszych miejscowosci, a gtéwnym czynnikiem
powodzenia w zyciu bedzie zdolno$¢ do wykorzy-
stania technologii do wtasnego rozwoju.

W trakcie projektu zauwazaliSmy te zmiane
w sposob bardzo wyrazny. MusieliSmy przeprojek-
towac szkolenia dla nauczycieli, ktore przed projek-
tem miaty na celu przyblizenie im edukaciji zdalne;.
W efekcie musieliSmy raczej pracowac¢ nad tym,
zeby zdalna praca nauczyciela stata sie lepsza i zeby
nauczyciele potrafili pracowaé efektywnie w zaist-
niatej sytuacji. To rowniez miato bezposredni wptyw
na dobor narzedzi, poniewaz szkota w Przasnyszu,
podobnie jak wiele szk6t w Polsce, w trakcie pande-
mii wybrata konkretne narzedzia do pracy zdalnej —
w tym przypadku byt to MS Teams.

Nowym wyzwaniem byto niewatpliwie radzenie
sobie z nastawieniem nauczycieli i uczniéw do zdal-
nej edukacji, poniewaz ich stosunek do nowocze-
snych narzedzi uksztattowany byt czesciowo przez
fakt, ze zdalna realizacja zaje¢ dydaktycznych byta
bardziej koniecznoscig niz wyborem.
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STRUKTURA | UZYTKOWNICY PORTALU

Portal zostat zaprojektowany jako struktura mo-
dufowa i zawiera narzedzia, ktére wspierajg rozne
dziatania modelu. Taka struktura pozwala tatwo wig-
czac lub wytgczac niektére czesci portalu, dostoso-
wujgc to rozwigzanie do aktualnych potrzeb wdro-
zenia lub do potrzeb lokalnego srodowiska. Dzigki
temu mozna przyktadowo wytgczy¢ modut ogtoszen
~bank czasu”, jesli okaze sie, ze wdrazajgcy modut
nie chcg go czasowo lub na state uzywac.

W strukturze portalu przewidziano pewne ele-
menty state — jak na przyktad aktualnosci, galerie
multimediow lub poradniki. Te elementy, zawsze sg
w portalu, cho¢ ich zawarto$¢ moze sie zmienia¢
w zaleznosci od potrzeb.

Przewidziano réwniez obszary zwigzane z po-
szczegOlnymi dziataniami projektu — takimi jak na
przyktad budzet domowy, konkursy, promocja zdro-
wia, klub rodzica czy paszport rozwoju. Wyszczegol-
nione w portalu obszary informacyjne pozwalajg po-
kaza¢ uzytkownikom model z perspektywy dziatanh,
ugruntowujgc $wiadomos¢ tego, jakie aktywnosci sg
podejmowane, a szerzej patrzac, ze w ogole wazne
sg dziatania (vs. biernos¢).

Portal wspierajacy model zmiany zostat zapro-
jektowany w sposob, ktory umozliwia jego wyko-
rzystanie przez rézne osoby do r6znych dziatan
adekwatnych do roli petnionej w zmianie. Poza
wspomnianymi dzieémi i nauczycielami odpowied-
nie narzedzia zostaty udostepnione réwniez dla in-
nych uzytkownikow portalu, poczgwszy od zwykiych
obywateli, dla ktorych portal petni role informacyjng
i promocyjng az po pracownikdéw projektu aktyw-
nie realizujgcych zadania zwigzane z wdrazaniem
modelu.

Dla obywateli Przasnysza (a w przysztosci innych
miast) portal jest miejscem w Internecie, w ktérym
mogg przeczyta¢ o tym, co sie dzieje w miescie,
dotrze¢ do informacji o wydarzeniach lub poczytac
ciekawe tresci dotyczace r6znych obszaréw tema-
tycznych. Obszary tematyczne zostaty dobrane tak,
by wspiera¢ dobre zjawiska, ktdre pozwalajg lepiej
zy¢ i lepiej zadbac o swojg przyszto$¢ oraz rozwaj
i przysztos¢ dzieci. Madre wykorzystanie Internetu,
bezpieczne korzystanie z zasobdw sieci, zadbanie
o budzet domowy lub higiena osobista to tematy,
ktére znalazty miejsce w portalu. Mieszkancy otrzy-
mujg w artykutach zaréwno ciekawe tresci, jak réwniez
narzedzia. Portal pozwala im uczestniczy¢ w zyciu mia-
sta, pokazujac je z pozytywnej perspektywy rozwoju.

Z portalu korzystajg réwniez osoby, ktore od-
grywajg bardziej zdefiniowang role w modelu — na
przyktad dzieci, rodzice i nauczyciele. Po zatozeniu
sobie konta otrzymujg nieco wiecej mozliwosci — na
przyktad udziat w konkursach lub w przypadku na-
uczycieli uruchamianie konkursow czy korzystanie
z tresci e-learningowych.

Bardzo wazng grupg uzytkownikéw portalu sg
osoby, ktore aktywnie biorg udziat we wdrazaniu
modelu. Sg to pracownicy pomocy spotecznej lub

organizacji zaangazowanych w konkretne dziatania
przewidziane w modelu, jak na przykiad biblioteka,
osrodek kultury czy lokalne muzeum. Osoby te
majg udostepnionych wiele narzedzi, ktérymi moga
postugiwac sie, by wykorzysta¢ portal do wdraza-
nia modelu. Przyktadowymi narzedziami sg strony
dotyczace konkretnych dziatan, ktére moga miec
swoich autorow i redaktoréw czy kreator inicjatyw
pozwalajgcy na uruchamianie inicjatyw spotecznych
i udostepnianie informaciji o nich. Konstrukcja por-
talu umozliwia publikowanie artykutow, poradnikow
czy aktualnosci w roznych tematach — oczywiscie
dotyczy to os6b uprawnionych do publikacji. Osoby
wdrazajgce model mogg tworzy¢ grupy zadaniowe,
ktére na portalu majg swoje watki dyskusyjne i mogag
wspotdzieli¢ zasoby takie, jak na przyktad pliki. W ra-
mach portalu umieszczono réwniez biblioteke wiedzy,
w ktorej zebrano caty opis modelu w postaci mniej-
szych czesci, co umozliwia poznawanie modelu i jego
narzedzi adekwatnie do potrzeb uzytkownika.

KLUCZOWE OBSZARY PORTALU

Portal jest formg wsparcia dziatan modelowych
projektu, opracowanych na podstawie prowadzone;j
diagnozy. Stanowi narzedzie wzmocnienia, utatwie-
nia oraz rozpowszechnienia w Swiadomosci miesz-
kahcow wszystkich dziatan dotyczacych projektu
~Potencjaty...”.

W gruncie rzeczy portal jest zbiorem réznorod-
nych narzedzi informatycznych, zintegrowanych
w postaci jednej aplikacji internetowej. Dzigki temu
uzytkownicy siegajg do jednego miejsca, majg jedno
hasto. Integracja to przede wszystkim wzajemne
komunikowanie sie wszystkich modutéw aplikaciji
i wzajemne wspieranie sig. Okreslono cztery klu-
czowe jego obszary: informacyjny, wspierania dzia-
tan modelu, blended learning, monitorujgcy.

Obszar informacyjny

Po pierwsze, jest to obszar przeznaczony na
tworzenie, katalogowanie, przechowywanie, roz-
powszechnianie oraz przeglgdanie zasobow infor-
macyjnych dotyczgcych projektu ,Potencjaty...”,
jak i prowadzonych w jego ramach inicjatyw. Sku-
teczny przeptyw informacji pozwala na realizacje
wielu zadan, chociazby promocyjnej, archiwizacyj-
nej lub wyrdzniajgcej zaangazowanie mieszkahcow
w prowadzone inicjatywy.

Narzedzia wspierania dziatain modelu

Po drugie, jest to obszar przeznaczony na prze-
chowywanie oraz wykorzystywanie narzedzi porta-
lowych (modutoéw) zaprojektowanych do wspierania
dziatan zaplanowanych w ramach projektu ,Poten-
cjaty...” Inicjatywy bedg wspomagane lub w catosci
realizowane w formie cyfrowej. Taki sposob wykorzy-
stania portalu daje ogromny potencjat rozwoju kom-
petenciji cyfrowych, ktdérych znaczenie stale ro$nie.
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Platforma hlended learning

Po trzecie, jest to obszar przeznaczony do wyko-
rzystania narzedzi portalowych do realizacji zadan
z zakresu metody blended learning. Nowoczesne
podejscie zaktadajgce uczenie hybrydowe pozwala
na budowanie duzo wiekszego zainteresowania oraz
zaangazowania w poréwnaniu do tradycyjnych me-
tod. Wykorzystanie portalu do wsparcia procesow
dydaktycznych zwigkszy ich atrakcyjnos¢ oraz za-
sieg wsrod mieszkancow gminy.

Monitoring

Po czwarte, jest to obszar przeznaczony na reali-
zacje zadanh zwigzanych z monitoringiem prowadzo-
nych dziatan oraz ewaluacjg projektu ,,Potencjaty...”.

WSPIERANIE DZIALAN PROJEKTU PRZEZ PORTAL

W fazie diagnostycznej projektu stworzona zo-
stata lista dziatan bedacych jednoczesnie techni-
kami zmiany wzorcéw mentalnych. Opis kazdego
z dziatan zawierat wyszczego6lnione oczekiwania
odnosnie do portalu, ktérych realizacja pozytywnie
wplynie na prowadzenie inicjatywy. W odpowiedzi
na zasygnalizowane potrzeby wynikajgce z wymie-
nionych technik, przygotowane zostaty narzedzia
portalowe (moduty portalu) majgce na celu wspierac
proces zmiany wzorcéw mentalnych.

Poszczegdlne moduty portalu, czesto majgce cha-
rakter oddzielnych aplikacji, wspierajg kilka dziatan
podejmowanych przez projekt. | tak, np. narzedzie
informacyjne nazywane ,PULS+” wspiera i jest za-
stosowany do nastepujacych dziatan (narzedzi pro-
jektowych): Bilans umiejetnosci, Bank czasu, Kluby
wsparcia, Ptaszczyzna integracji ,Spotkania”, Wspot-
praca z prasg, Wspolne granie, Zajecia rozwijajgce
»arajki-pomagajki”, Klub filmowy, Warsztaty, Fundusz
rozwoju talentéw, Swieta nietypowe, Promocja zdro-
wia, Animacja pracy, Konkursy, Paszport rozwoju,
Kreowanie pomystéw, Porady praktyczne, Praca
socjalna z zaangazowang rodzing, Umowa wspot-
pracy, Praca socjalna — trening zarzgdzania budze-
tem domowym, Treningi edukacyjne, ,Moja Mama
(Tata) potrafi...”, Bilans predyspozycji zawodowych
uczniow. Relacje miedzy dziataniami projektu a mo-
dutami portalu przedstawia tabela 1.

MODULY PORTALU
WSPIERAJACE DZIAtANIA PROJEKTU

Ponizej przedstawiono krétki opis modutéw infor-
matycznych zbudowanych w portalu, wspierajgcych
poszczegolne dziatania projektu.

Puls projektu/Aktualnosci

Ze wzgledu na przewidziang w ramach wszystkich
dziatan prowadzonych w projekcie ,Potencjaty...” po-
trzebe promocii inicjatyw w Internecie wprowadzono
modut Puls projektu. Jego dziatanie informuje uzyt-

kownikéw o obecnie prowadzonych dziataniach, za-
mieszcza relacje z minionych wydarzen oraz waznych
w danym momencie tresci. Fotorelacje dokumentu-
jace aktywnosci odbiorcéw moga znacznie wzmochic
atrakcyjnos¢ udziatu w przedsiewzieciach.

Informatory

Ze wzgledu na przewidziang w ramach wszyst-
kich dziatarh prowadzonych w projekcie ,,Potencjaty...”
potrzebe informowania uzytkownikow miedzy innymi
o logice dziatania oraz sposobach korzystania z do-
starczonych narzedzi, wprowadzono modut Informa-
tory. Ich dziafanie pozwala na publikowanie tresci in-
formacyjnych w wiekszej formie niz w Pulsie projektu.

Narzedzie do pracy grupowej

W przypadku duzej ilosci dziatan przewidziano
koniecznos¢ zastosowania internetowych form ko-
munikacji. Podstawowymi przyktadami takich apli-
kacji sg Forum internetowe oraz Komunikator.

Kalendarz

Ze wzgledu na duzg ilos¢ przewidzianych w ra-
mach projektu ,Potencjaty...” dziatah oraz cykliczny
charakter niektorych z nich, wprowadzono modut
Kalendarz zbierajgcy informacje o odbywajgcych sie
w najblizszym czasie inicjatywach. Dodatkowg zaletg
prowadzenia kalendarza jest jego funkcja informa-
cyjna, a wiec zwiekszanie swiadomosci prowadzo-
nych aktualnie inicjatyw wsrod lokalnej spotecznosci.

Szablony tresci

Przygotowane w ramach projektu Potencjaty
dziatania mogg uzywac tresci ujete w szablonach,
ktore sg archiwizowane i proponowane do uzycia
w przysztosci. Szablony sg réwniez stosowane jako
narzedzie promocji zasobdéw wypracowanych w ra-
mach innych dziatan.

Galeria multimedialna

Prowadzenie duzej czesci przewidzianych w projek-
cie ,Potencjaty...” dziatarh zwigzane jest z tworzeniem
oraz gromadzeniem rdznego rodzaju zasobow, takze
multimedialnych. Aby mozliwe byto ich wygodne kata-
logowanie, przegladanie oraz przechowywanie w for-
mie cyfrowej przewidziano galerie multimedialng. Ze
wzgledu na rézne potrzeby odnosnie przechowywania
plikéw, galerie sg prowadzone w sposob niezalezny,
kazde dziatanie bedzie miato dostep do swojej galerii.

Ankiety/zgtaszania uczestnictwa

Niektore dziatania przewidziane w ramach projektu
~Potencjaly...” wymagajg tworzenia narzedzi do prowa-
dzenia badan ilosciowych lub formularzy do zgtaszania
swojego uczestnictwa w prowadzonych inicjatywach.
Portal dostarczyt w tym celu odpowiedni Kreator.
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Tabela 1. Tabela powigzari pomiedzy technikami zmiany wzorcow mentalnych (narzedzia projektu)
a modutami portalu
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Bilans umiejetnosci XX X | X
Bank czasu XX X
Klub wsparcia X[ X| X [ X|X]| X
Plaszczyzna integraciji ,Spotkania” X | X X[ X | X
Wspdtpraca z prasg X | X X X
Wspdlne granie XX X X
Treningi edukacyjne XX X[ X | X
Klub filmowy X | X X| X | X X
,Moja Mama (Tata) potrafi...” X | X X1 X| X
Warsztaty X X] X |X X
Fundusz rozwoju talentéw XX | X X
Swieta nietypowe X | X X
Promocja zdrowia XX X X
Animacja pracy XX X | XX
Konkursy XX | X [ X[ X]| X X X X
Paszport rozwoju X | X X X
Kreowanie pomystow X[ X| X | X X X X X
Porady praktyczne XX X
Praca socjalna z zaangazowang rodzing XX
Umowa wspotpracy XX X
Praca socjalna — trening zarzadzania
budZetem domowym XX X
Bilans predyspozycji zawodowych uczniéw XX X | X

Zrodio: opracowanie wiasne
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Narzedzie graficznej prezentacji
danych statystycznych

Aby zwiekszy¢ czytelnoS¢ oraz atrakcyjnosg,
zbieranych w ramach dziatan, danych statystycz-
nych, przewidziano wprowadzenie narzedzia od-
powiedzialnego za prezentacje tego typu danych
w sposob graficzny.

Modut ogtoszen

Czesc¢ przewidzianych dziatah wymaga tworze-
nia r6znego typu ogfoszeh. W ramach portalu zostat
zastosowany modut Ogtoszenia pozwalajgcy w pro-
sty sposob tworzy¢, katalogowac oraz przechowy-
wac w formie cyfrowej ogfoszenia.

Narzedzie do gtosowania

Jedng z form angazowania lokalnej spoteczno$ci
w dziatania przewidziane w ramach projektu ,Po-
tencjaty...” jest zaproszenie mieszkancow do party-
cypacji w dokonywaniu réznego rodzaju wyborow.
W tym celu stworzono modut pozwalajgcy na pro-
wadzenie gtosowan, za pomocg portalu.

Symulator

Edukacja oraz treningi zwigzane z gospodarowa-
niem zasobami i podejmowaniem decyzji finanso-
wych zostat rozbudowany o mozliwos¢ prowadzenia
samodzielnej symulacji kosztéw lub zyskow podej-
mowanych przez jednostke inicjatyw.

Check-lista

Aby wspomoc i utatwi¢ proces organizacji
pracy w ramach niektérych dziatah przewidzia-
nych w gminie Przasnysz, stworzony zostat modut
Check-list.

Narzedzie zhierajace informacje
0 aktywnosciach uzytkownikéw portalu

Przewidziany w ramach portalu paszport rozwoju
ma za zadanie przedstawi¢ proces rozwoju uzytkow-
nika w przystepnej formie, jednoczesnie wspierajac
proces grywalizacji. Wprowadzenie narzedzia od-
powiedzialnego za zbieranie informacji o aktywno-
Sciach uzytkownikdw portalu pozwolito na sprawne,
automatyczne gromadzenie danych niezbednych do
poprawnego dziatania paszportu.

Generator konkursow

Tworzenie konkursow dla mieszkancéw gminy
Przasnysz wymaga stworzenia w ramach portalu
odpowiedzialnej za to aplikacji. Generator Konkur-
sow pozwala na zbudowanie nowego konkursu,
regulaminu uczestnictwa, prezentacje aktualnie
prowadzonych inicjatyw oraz archiwizacje zakonh-
czonych.

Inkubator inicjatyw

Ze wzgledu na przewidziang w ramach dziatania
(Kreowanie pomystow) prowadzonego w projekcie
~Potencjaty...” potrzebe realizowania w Internecie
aktywnosci majgcych na celu przeprowadzenie ini-
cjatywy, zbudowano modut Inkubator inicjatyw.

Modut punktacji i odznak

Ze wzgledu na przewidziang w ramach niekto-
rych dziatan prowadzonych w projekcie ,Poten-
cjaly...” potrzebe zbierania informacji dotyczgcych
zaangazowania uzytkownikéw portalu w prowa-
dzone inicjatywy, zbudowano modut Punktacji i od-
znak. Jego dziatanie pozwala na przypisanie aktyw-
nym jednostkom punktoéw za wykonane czynnosci
oraz nagrodzenie ich odznakg po przekroczeniu
kolejnych progow punktowych.

PODSUMOWANIE

W fazie testowania modelu zaproszono uzyt-
kownikow i odbiorcéw projektu do konsultacji oraz
wspottworzenia zatozen dotyczacych narzedzi.
Osoby zaangazowane w dziatania z nim zwigzane
beda chetnie korzysta¢ z dostarczonych w ten spo-
sOb rozwigzan. W przysztosci nalezy zwigkszyc¢ te
forme aktywizacji mieszkancéw gminy oraz pra-
cownikdéw instytucji wsparcia, na etapie projekto-
wania narzedzi portalowych, poniewaz pozwoli to na
stworzenie portalu bardziej dopasowanego do lokal-
nego kontekstu nie tylko z perspektywy mozliwych
funkcjonalnosci, ale réwniez zamieszczanych tresci
i sposobow ich promowania oraz rozpowszechnia-
nia wérod osob zainteresowanych. Narzedzia tech-
nologiczne odgrywajg w kazdym procesie zmian
role wazng, jednak kluczowe jest to, by potrafity
wspiera¢ realne potrzeby spotecznosci. Powinny
one towarzyszy¢ zmianom, ktére udaje sie wdrazac
w ramach spotecznosci. Jednak zmiany globalne:
zwiekszajgca sie powszechnos¢ zdalnej edukacji
i pracy zdalnej, jak rowniez wystepowanie techno-
logii w prawie kazdym aspekcie zycia prywatnego
i zawodowego pokazuja, ze jest to dobry kierunek,
szczegOlnie w dziataniach zorientowanych na po-
prawe sytuaciji dzieci, ktére przeciez bedg samo-
dzielnie wptywac na swoje losy w przysztym, jeszcze
bardziej technologicznym Swiecie.

Pandemia COVID-19 mocno utrudniata realizacje
projektu, zmuszajgc nas do zmian w sposobie pro-
wadzenia dziatan, szczegolnie tych, w ktoérych za-
planowano bezposrednie kontakty, jednak rowniez
odegrata role czynnika, ktory pokazat, jak edukacja
i praca moze wyglgdac¢ w przyszfosci i jak kluczowg
role odgrywa w niej umiejetnos¢ postugiwania sie
technologia. Spowodowata, ze to, co wydawato sie
by¢ moze nieokreslong w czasie przysztoscig stato
sie terazniejszoscig. Tym bardziej uwazamy, ze na-
cisk w tego rodzaju projektach na stworzenie narze-
dzi cyfrowych wspierajgcych zmiany oraz na zdalng
edukacje wnosi trudng do przecenienia wartosc.
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spotecznych, gtéwnie w obszarze stosowanych nauk spotecznych, teorii socjologicznej, socjologii
organizacji i stosunkéw przemystowych, polityki spotecznej i socjologii dewiacji oraz socjologii
prawa. Autor okoto 50 publikacji naukowych, ttumaczonych na angielski, wtoski i japonski.
Ttumacz ksigzek i artykutéw z jezyka angielskiego na polski, w tym m.in. prace Herberta Simona,
Guy’a Petersa, Armatyi Sena i Kennetha Bouldinga.

- magister, informatyk, z ponad 20 letnim do$wiadczeniem w uczeniu, stosowaniu
technik informatycznych oraz elearningu. Projektant rozwigzan technologicznych stosujacych
rozne podejscia do uczenia, takie jak gryfikacja, social learning, personal learning environment.

- doktor, socjolog, autorka kilkunastu publikacji z obszaru ekonomii spotecznej,
kapitatu spotecznego, wspdtczesnych problemdéw spotecznosci wiejskich oraz partycypacji
obywatelskiej. Wyktadowca akademicki i badacz spoteczny, doswiadczony menager zespotéw
projektowych.

- doktor, socjolog, stypendysta European Doctoral Programme,
specjalizujagcy sie w badaniach edukacyjnych. Posiada wieloletnie doswiadczenie
w przygotowywaniu narzadzi badawczych oraz zarzadzaniu ilo$ciowymi i jakosciowymi
projektami badawczymi.

- doktorant na Wydziale Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie
przygotowuje prace dotyczg transferédw socjalnych w polskiej pomocy spotecznej. Dyplomowany
ewaluator z wieloletnim do$wiadczeniem w projektach z zakresu polityki spotecznej i rynku pracy

- doktor, socjolog, uczestnik i kierownik projektéw badawczych dotyczacych
problematyki zbiorowych stosunkéw pracy, ubéstwa i wykluczenia spotecznego oraz ekonomii
spotecznej. Autor i wspotautor kilkudziesieciu publikacji z zakresu socjologii probleméw
spotecznych, polityki spotecznej i stosunkéw pracy. Wieloletni wyktadowca akademicki.
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